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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Empresa especializada na prestacdo do servico comum de outsourcing de impressdo para
atender demandas da Universidade Federal da Paraiba.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 A solucdo de TIC a ser contratada consiste no servico de outsourcing de impressao na
modalidade franquia mensal mais excedente e abrange o fornecimento de equipamentos de
impresséo e digitalizacdo, fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e
bilhetagem de impressédo, fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto papel),
fornecimento de acessorios, realizacdo das manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos
com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengéo para atendimento das
necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal da Paraiba.



2.2 Bens e servicos que compdem a solucdo

Quant.
Quant. Quant. | Quant. Pregco
- . . . Quant. de Mensal Total N
Item | Catser Descrigao do Servigco Unidade Equipamento . Mensal por . Mensal | Anual | Unitario | Total Mensal| Total Anual
Equipamento ) por tipo de L.
Equipamento A Total Total Pagina
Equipamento
Paginas A3 policromatica Pagina/
1 26638 dentro da franquia s/ niés 337 - 337 4044 | R$ 1,09 RS 367,33 RS 4.407,96
papel
Paginas A3 monocromatica Pagina/
2 26590 dentro da franquia s/ niés 187 - 187 2244 | R$0,17 RS 31,79 RS 381,48
papel Impressora Laser 1
Paginas A3 policromatica Colorida A3
3 26719 excedente a franquia s/ Pagina 225 - 225 2700 | R$0,44 RS 99,00 RS 1.188,00
papel
Paginas A3 monocromatica
4 26670 excedente a franquia s/ Pagina 124 - 124 1488 | R$ 0,17 RS 21,08 RS 252,96
papel
Paginas A4 policromatica Pagina/
5 26611 dentro da franquia s/ gA 290 - 2902 34824 | R$ 0,67 | RS 1.944,34 | RS 23.332,08
papel mes Multifuncional Laser 10
Paginas A4 policromatica Colorida A4
6 26697 excedente a franquia s/ Pagina 193 - 1935 23220 | R$ 0,41 RS 793,35 RS 9.520,20
papel
Multifuncional Laser 10 215 2152
Colorida A4
Paginas A4 monocromatica Pagina/ Impressora Laser
i 10 69 688
7 26573 dentro da franquia s/ més Monocromatica Ad 48003 |576036( RS 0,21 [RS 10.080,63 | RS 120.967,56
papel
Multlfunuorja.I Laser 100 452 45163
Monocromatica A4
Multifuncional Laser
. 10 143 1435
Colorida A4
Paginas A4 monocromatica Impressora Laser
8 26654 excedente a franquia s/ Pagina Monocroméatica Ad 10 46 459 32002 |384024| RS 0,08 | RS 2.560,16 | RS 30.721,92
papel
Multlfunuorja.I Laser 100 301 30108
Monocromatica A4
CUSTO TOTAL ESTIMADO RS 15.897,68| RS 190.772,16
OBS.: As quantidades de equipamentos sdo: Impressora Laser Colorida A3 (1), Multifuncional Laser Colorida A4 (10),

Impressora Laser Monocromética A4
(10), Multifuncional Laser Monocroméatica A4 (100) . Nos itens 5, 6, 7 e 8 0s quantitativos foram repetidos apenas para facilitar a descricdo do servico.




3 - JUSTIFICATIVA PARAA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A tltima contratacdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para prestacdo do servico de
solucdo para impressao e digitalizacdo com fornecimento de equipamentos cuja vigéncia, apés to-
das as prorrogac6es legalmente possiveis, encerrou no dia 12/06/2023.

3.1.2 O contrato anterior atendia a 33 Unidades Administrativas, permitindo que a Universidade
tivesse a sua disposicdo 86 equipamentos (entre impressoras e multifuncionais monocromaticas e
coloridas) responsaveis por um servico classificado pelos(as) Fiscais Setoriais em seus relatorios
mensais de acompanhamento da execucdo contratual como sendo de suma importancia para a ma-
nutencdo das atividades dos setores e cuja solugdo de continuidade ocasionard prejuizos, mesmo
diante de todo desenvolvimento tecnoldgico digital e dos novos procedimentos trazidos pelo adven-
to do processo eletrdnico.

3.1.3 Registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e
4° da IN SGD/ME n° 1/2019.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Obijetivos Estratégicos

Ampliar e adequar a infraestrutura de Tl do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
UFPB) 2019-2023

Assegurar a prestacdo de servigos de Tl de qualidade do Plano de Desenvolvimento Institu-
cional (PDI UFPB) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

M1 | A infraestrutura deve ser baseada em solucdes
padronizadas para todos os componentes, inclu-
Al DP04.01 indo hardware, software e servigos, visando
reducdo de custos e possibilitando estratégias
mais simples para a reposi¢do e manutencdo

ALINHAMENTO AO PAC* 2023

Item Descricdo

393/ |OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDEN-
2022 TE DE PAGINAS

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A tabela a seguir apresenta o histérico de consumo no periodo de dezembro de 2021 a novem-
bro de 2022 do atendimento das demandas de solucéo para impressdo das 33 Unidades Requisitan-
tes da UFPB através de um total de 85 equipamentos:



Equipamento Quantidade | Pagina Impressa | Media Mensal
Multifuncional Laser Monocromatica A4 74 Monocromatica A4 68428
Impressora Laser Monocromatica A4 5 Monocromatica A4 1042
Monocromatica A4 3262
Multifuncional Laser Colorida A4 5
Policromatica A4 4397
Monocromatica A3 283
Impressora Laser Colorida A3 1
Policromatica A3 511

3.3.2 Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de copias, acrescida
de 10% como margem de seguranca, em razdo da sazonalidade de demandas que podem ocorrer
durante o contrato;

Memoria de calculo para a estimativa do valor a ser contratado em periodo de 12 meses

QEIM+10% MS x T

QEIM = Quantidade Estimada de Impressées Mensais
MS = Margem de seguranca
T = Tempo da contratacdo (meses).

Pagina Impressa QEIM MS 10% To(tfé I'%/?;isrgsa)do
Monocromética A4 | 00428 +1042 + 3262 = 80005 960062
72732
Policromética A4 4397 4837 58040
Monocromaética A3 283 311 3736
Policromética A3 511 562 6745




Célculo da Franquia

Estimativa de Quantidade
. . . ~ ) 0
Pagina Impressa Impressoes Franguia mensal 60% Excedente 40%
mensais

Monocroméatica A4 80005 48003 32002

Policromética A4 4837 2902 1935
Monocromatica A3 311 187 124

Policromética A3 562 337 225

3.3.3 Considerando que nao sera realizado procedimento para que as unidades da UFPB requisitan-
tes dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo de documentos possam apresentar atualizacéo
de suas demandas por equipamentos, sera efetuado um acréscimo de seguranca nos gquantitativos a
partir do histérico de consumo apresentado no periodo de dezembro de 2021 a novembro de 2022,
conforme abaixo:

Equipamento Quantidades (Dez | Quantidade Estimada
2021 a Nov 2022) para Contratacéo

Multifuncional Laser Monocromética A4 74 100
Impressora Laser Monocromaética A4 5 10
Multifuncional Laser Colorida A4 5 10

Impressora Laser Colorida A3 1 1




3.3.4 Os requisitos técnicos para 0s equipamentos a serem instalados pela contratada foram defini-
dos a partir das informagdes sobre o histdrico de impressdes pelas unidades da UFPB demandantes
do servico de impressao, copia e digitalizacdo de documentos conforme tabelas a seguir.

Equipamento Especificacies Técnicas
Welocidade de impressao 20 PEM
Processador minimo 550Mhz

Alimentacdo de Papel Capacidade minima de 250 folhas
Originais e copias: A4, oficio, carta
Suparte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

IMPRESSORA —
LASER Frente e ver_su:u autu:un:atlm
MONOCROMATICA Slster:na de |mpreissau a Laser
A4 Memdaria de no minimo 256 MB
Resolucdo de 1200x1200 dpi
USE de alta velocidade (compativel com especificacdes USE 2.0); Radio Wi-Fi
802.11 b/g/n ou superior
Protocolo de Rede TCR/IF & SNIMP
Fermitir impressdo confidencial com uso de senha
Equipamento Especificacoes Técnicas

Velocidade de impressao minima de 15 PPM

Processador minimo de 550Mhz

Ampliagdo e redugdo com zoom de 50 % a 400%

Alimentacdo de papel capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas
Caparidade de saida de papel 150 folhas

Originais e copias &4, Oficio e Carta

Gramatura do papel de 75 ate 180 g/m?

Funcao copia de texto, foto e texto foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Sistema de Impress3o a laser

Meméria de no minimo 256 MEB

Resolugdo de 1200 x 600 dpi

Linguagem de Impressao PCL 6 & Post Script 3

Protocolo de Rede TCR/IP & SNMP

LUSE de alta velocidade [compativel com especificactes USE 2.0); Radio Wi-Fi 202.11
bfg/n ou superior

Paingéis de controle frontal, de no minimo £.3" touch screen, display e leds para
exibigdo do status operacional

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Suporte a funcionalidade OCR

Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da nuvem

MULTIFUNCIONAL
LASER COLORIDA
Ad




Equipamento

Especificacdies Técnicas

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATICA
Ad

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser)

Velocidade de Impress3o minima de 20 PPM

Processador minimo de 650Mhz

Ampliacdo e Reducdo com Zoom de 50 % a 400%

Alimentador ADF automatico com capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

Saida de Papel com capacidade de 150 falhas

Originais e copias em A4, Oficio e Carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?®

Funcgdo Copia de Texto, Foto, Texto Foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Digitalizar documentas por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e
pelo vidro de exposicdo, com resolugdo minima de 600 DPIs.

Linguagem de Impressao PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCR/IP e SNMP

LU5B de alta velocidade (compativel com especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11
b/eg/n ou superiar

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Deve implementar a funcdo de fax

Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da nuvem

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessorios (cabos de
conexao elétrica, cabos de rede logica e transformadores,/estabilizadores de tensao
elétrica, quando necessarios & sua instalacdo, configuracdo e operacao completa.

Permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivas maveis:
smartphones efou tablets

0s cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso
de adaptadores.

Acompanhar aplicativo ou funcdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamenta au em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo
arguivo PDF/& pesquisavel

Poszuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows B.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes
mais atualizadas, MAC 03 e distribuicdes Linux.

Possuir recurse de contabilizagdo de impressos no proprio sistema embarcado do
equipamenta, independentemente do software de gestdo e bilhetagem




Equipamento Especificacies Técnicas

Velocidade de impressdo minima de 15 FPM
Processador minimo de 600 Mhz

Alimentacdo de papel com capacidade de entrada de papel de no minimo 400 folhas
Capacidade de saida de papel de 150 Folhas
Memoria de no minimo 256 MB

Originais e copias A3, A4, Carta e Oficio
Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

IMPRESSORA Siet e | — I
LASER COLORIDA = Er:n? e Impress3o a laser
a3 Memoria de 256 ME

Linguagem de impress3o PCL 5C OU SUPERIOR e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP & SNMP

USE de alta velocidade (compativel com especificacdes USE 2.0); Radio Wi-Fi B02.11
b/e/n ou superior

Faineis de controle frontal, de no minimo 4.3" touch screen, display e leds para
exibicdo do status operacional

Permitir impressao confidencial com uso de senha

3.3.5 Contudo, conforme preceitua a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, caso
seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, a GESCON/PRA deve reavaliar o dimensionamento
do contrato, seja revisando a estimativa de péaginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicéo.

3.3.6 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil
do consumo, a GESCON/PRA deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudancga, de modo
que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1 Considerando as especificidades da presente contratacdo, ndo € possivel o parcelamento da
solugéo de TIC.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 Com a contratacdo apontada, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
3.5.1.1 Atender a necessidade continua de disponibilizacdo de servico de impressdo e digitalizacdo
das demandas das unidades requisitantes da UFPB, quando necessario;

3.5.1.2 Suprir as demandas de impressao e reprografia, com servigos de qualidade, agilidade e con-
fiabilidade;

3.5.1.3 Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros, buscando o aten-
dimento eficiente e otimizando as demandas de servicos;



3.5.1.4 Promover a conscientizagdo acerca do impacto econdmico e ambiental com impressdes e
gastos de papel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de controle de bilhetagem,
além da correta destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos como os restos de
toners, cartuchos e embalagens de produtos utilizados;

3.5.1.5 Isentar a UFPB da necessidade de aquisi¢do de bens permanentes que se deterioram ao lon-
go do tempo em face do uso cotidiano e do avancgo tecnoldgico;

3.5.2 Além disso, com a adocdo do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, a UFPB
obtera os seguintes beneficios:

3.5.2.1 Diluicéo da despesa em comparagdo com a aquisi¢do (pagamento imediato e total do bem);
3.5.2.2 Otimizacao do uso do equipamento durante sua vida Util;

3.5.2.3 Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de
defeitos), pois permite a facil atualizacdo ap6s o encerramento do contrato;

3.5.2.4 Foco no resultado, com indicadores de niveis de servicos voltados a produtividade e dispo-
nibilidade dos servicos contratados.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Contratacdo de empresa especializada no servigo de outsourcing de impressdo na modalidade
franquia mensal mais excedente com objetivo de prover impresséo, digitalizacdo e reproducéo de
documentos diversos como memorandos, oficios, relatérios, planilhas, entre outros, a partir de dis-
positivos computacionais, tais como computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade
dos trabalhos setoriais de forma econdmica e segura;

4.1.3. A CONTRATADA devera:

4.1.3.1. Fornecer software de auditoria e bilhetagem com a emissdo de relatérios gerenciais;

4.1.3.2 Adotar solucdes de Tl que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se ali-
nhem;

4.1.3.3 Racionalizar os servigos de impressdao com objetivo de atender a Portaria SGD/ME n° 844,
de 14 de fevereiro de 2022;

4.1.3.4 Garantir e manter a qualidade e disponibilidade dos servigcos de impressao e reproducédo de
documentos;

4.1.3.5 Garantir disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servico garantira a disponibilidade
do servico durante toda a execucédo contratual;

4.1.3.6 Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis através de ferramenta, que
identificara os responsaveis pela utilizacéo das funcionalidades de cada equipamento;

4.1.3.7. Assumir 0s custos relacionados a manutencao preventiva e corretiva de impressoras;
4.1.3.8. Assumir os custos relacionados a aquisi¢do de insumos necessarios a impressao.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A capacitacdo devera ter duas modalidades:

4.2.1.1.Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e
4.2.1.2. Capacitacdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagdo do
software de monitoracdo e bilhetagem.



4.2.2. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as funcionalidades
de impresséo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos
departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

4.2.3 Esta capacitacdo na operacdo dos equipamentos visa o0 repasse de conhecimento pratico da
utilizacdo dos equipamentos a serem disponibilizados.

4.2.4 Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissao
em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a intera¢do entre participante e instrutor em
tempo real.

4.2.5 No caso do item anterior, a plataforma utilizada serd de responsabilidade exclusiva da CON-
TRATADA. Todavia, esses treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas
no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponi-
bilizados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. As licencas de todos os softwares envolvidos deveréo estar dentro da total legalidade, seguin-
do os padroes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

4.3.2. Alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais como Politica Nacional de
Seguranca da Informagdo (decreto 9.637/2018), Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética
(decreto 10.222/2020), Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014).

4.4. Requisitos de Manutencgéao

4.4.1. Manutencédo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em condi-
¢oes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes
neste estudo técnico;

4.4.2. Execugdo da manutengédo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de
troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.4.3. Realizacdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas préticas téc-
nicas e de acordo com as especificagbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

4.4.4. Requisitos de manutencgao preventiva

4.4.4.1. Em relacdo a Manutengdo preventiva, trata-se da execucdo de acOes realizadas periodica-
mente para evitar paradas e manter o equipamento em condigdes normais de trabalho, tais como
testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, anélise de logs de operacdo e limpeza de co-
nectores, placas e sensores. Tais agdes serdo programadas em comum acordo com a CONTRA-
TANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

4.4.4.2 A manutencdo preventiva nos equipamentos devera acontecer mensalmente, a partir do 3°
(terceiro) més de execucdo contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abasteci-
mento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apre-
sentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

4.4.4.3 Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo méao de obra, pecas e partes, sdo res-
ponsabilidade da CONTRATADA.

4.4.4.4. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o0 momento em que a solicitagdo é
encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado
pela CONTRATANTE.



4.4.4.5. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com
a substituicdo de pecas, componentes e materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem 6nus adi-
cional a CONTRATANTE.

4.4.5. Requisitos de manutencéao corretiva

4.4.5.1 Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais € normas técnicas especificas para os equi-
pamentos.

4.4.5.2 Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas) inter-
rupcdes do servico no mesmo més deverdo ser substituidos em caréater definitivo.

4.4.5.3 Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera
ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia dtil, contado no horério de
funcionamento do drgao e de prestacdo dos servicos.

4.4.5.4 As solicitagdes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos usuarios
finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as quais serdo registradas
no sistema informatizado de help desk.

4455 A CONTRATADA devera manter alocado municipio da contratante, representante para
suporte técnico em namero suficiente para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servi¢o exigi-
dos.

4.4.5.6. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na forma de
glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens rela-
cionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total equivalente ao item de composicdo de
preco.

4.4.5.7. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servico) e as suas respectivas
penalidades séo detalhados na Tabela a seguir:

Ocorréncia

Tempo Méaximo
de Resolugéo To-
lerancia

Penalidades pelo
descumprimento
dos requisitos
minimos de exe-
cucao

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento
das métricas

Solicitacdo de
instalacdo de no-
VOs equipamentos

2 (dois) dias uteis

a contar da ofici-

alizacéo do pedi-
do

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
guele més

Atendimento de
chamados de
manutencgao cor-
retiva de qual-
quer equipamen-
to pertencente a
solucéo

2 horas Uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
guele més para
cada 30 minutos
Uteis excedentes
do tempo previs-
to

Reposicao de su-
primentos utili-

4 horas uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-

A persisténcia no
descumprimento
das metricas, ul-
trapassando o
TRIPLO do tem-
po maximo de
tolerancia (colu-
na ""Tempo Méa-
ximo de Resolu-
¢do — SLA's”)
implicara na a-
plicacdo de multa
no valor de 2%




zados até o fim,
devido a falhas
no monitoramen-
to remoto ou no
servigo de reposi-
¢do continua an-
tes de seu térmi-
no

guele més para

cada 30 minutos

Uteis excedentes

do tempo previs-
to

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

controle

3 horas uteis a
contar da comu-
nicacédo ou para-

da do sistema

Glosa de 19 do
valor mensal da-
guele més

Remanejamento
de Equipamentos

3 (trés) dias uteis
a partir da aber-
tura do chamado

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
guele més para
cada dia util ex-
cedente

para cada uma
das métricas de-
finidas na coluna
anterior.

Restabelecimento
do perfeito fun-
cionamento de
equipamento per-
tencente a solu-
cao

6 horas Uteis a
contar da comu-
nicacao do pro-

blema

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
gquele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substituicdo de
equipamento em
manutencao por
outro com as

mesmas caracte-
risticas e em per-

feito estado de
funcionamento

1 (um) dia atil
apos o encerra-
mento do prazo
estabelecido no
item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal da-
guele més

Substituicao i-
mediata de equi-
pamento sem
capacidade plena
de funcionamen-
to por outro com
as mesmas carac-
teristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

Apos 2 (duas)
manutencges cor-
retivas num in-
tervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal da-
quele més




4.4.6. Atendimento técnico a distancia:

4.4.6.1 O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN da (Virtual Private Network) e pro-
tocolos para acesso remoto dos servicos, sendo que os custos de implantacdo e manutencao dessas
aplicacdes correrdo por conta da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O inicio da prestacdo dos servigos desta proposicdao ocorrera em até 15 (quinze) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

4.5.2. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacéo a implementacéo das seguin-
tes solucdes:

4.5.2.1 Customizacéo das configuragdes dos equipamentos;

4.5.2.2 ldentificacdo dos equipamentos;

4.5.2.3 Implantacao dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibilizacdo de ma-
nual de instalacdo destes softwares;

4.5.2.4 Treinamento de equipe para manutengao do “ambiente (servidores, bilhetador, e servigos
associados)”.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. E vedado as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

4.6.2. ACONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegéo de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito
de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias Uteis
do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

4.6.4. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e na Politica de Seguranca da
Informacdo vigentes, e no atendimento de requisices e determinacdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, ANPD e Orgéos de controle administrativo em geral;

4.6.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
de acordo com o que dispde a Secdo Il1, Capitulo VI da LGPD.

4.6.6. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.7. A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do
artigo 39 da Lei 13.709/2018.

4.6.8. ACONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletronico, em 3 (trés) dias



teis de qualquer incidente de seguranca detectado no &mbito das atividades da CONTRATADA
que implique vazamento de dados pessoais.

4.6.9. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a protecdo de Dados
Pessoais referentes a execucao deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.6.10. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE

para a CONTRATADA.
4.6.11 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manu-
tencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, conforme modelo do 1ll. O documen-

to devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e € item obrigatdrio na execucao dos servi-
GOs.

4.6.12 Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da UFPB para
prestacdo do servigo devem manter a confidencialidade das informacgdes, que incluem procedimen-
tos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE,
ou que possa tornar vulneraveis suas instalagdes de TIC.

4.6.13 A CONTRATADA deveréa respeitar as normas de seguranca estabelecidas no PDTI-UFPB
2021-2024 e suas atualizacdes durante a realizacdo de atividades relacionadas a contratacao.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010:

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servigcos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucgédo dos servigos, quando couber:

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo
de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Adminis-
tracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as as-
sociacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta sele-
tiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Téc-
nicas sobre residuos solidos; e

VIII — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.7.2 A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo no que tange as recomendac6es sobre logistica reversa e sustentabilidade
ambiental conforme a seguir:

4.7.2.1 E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: 0 Decreto no7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de
junho de 2012.

4.7.2.2 De modo a atender essas disposicdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragéo de Sustentabilidade



Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada.

4.7.2.3 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
méaximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias
das instituicGes publicas.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma solucdo de
impressdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacdo da solucao fornecida;

4.8.2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotogréafica a seco (laser),
novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela UFPB;

4.8.3. Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de ma-
nutencao;

4.8.4. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de im-
pressdo nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos Usuarios,
de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de recursos disponiveis nos equipamen-
tos fornecidos.

4.8.5. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

4.8.6. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede logica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalacéo,
configuracdo e operacdo completa.

4.8.7. Os equipamentos deverdo permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos
moveis: smartphones e/ou tablets.

4.8.8. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se 0 uso de
adaptadores.

4.8.9. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatorios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do
software de gestéo e bilhetagem.

4.8.10. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizac&o arquivo PDF/A pesquisavel.
4.8.11. A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos 0s casos, a licenga de uso ou versdo OEM (Fabricante Original
do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O
arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado
da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervencdo para o resultado final.
Deverd ser possivel configurar os parametros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou diminuir a
qualidade ou tamanho do arquivo final.

4.8.12. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo ter capacidade de processamento e



memoria suficientes para operar com todas as capacidades e funcbes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente (impressdo, copia, digitalizacdo
e OCR).

4.8.13. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir compatibilidade com estacfes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

4.8.14. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢do, com resolugdo minima de 600 DPIs.
4.8.15. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a intervencdo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

4.8.16. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir alimentador ADF automético com
capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Deverdo ser mantidos externos as instalacdes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia contratual, 1(um) servidor de bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma
imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a operacgéo de bilhetagem em caso
de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servico.

4.9.2. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento
dos servidores de bilhetagem € de responsabilidade da CONTRATADA.

4.9.3. A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por semana,
24 horas por dia, que permita a consulta e geracdao de relatérios de consumo de impressdes por
impressora, visando a maxima transparéncia quanto a utilizacao dos recursos de impressao.

4.9.4. O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geracdo de relatérios que, além de
fornecer informagOes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informagGes: por equipamento; por tipo de impressdo (monocromatica, policromética) ; por modo
de impressdo (econémico, normal).

4.9.5. O software de bilhetagem deve fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida dtil
real por equipamento.

4.9.6. O software de bilhetagem deve monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das
impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

4.9.7. O software de bilhetagem deve capturar contadores das impressoras de forma automatica.

4.9.8. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro
dos valores da pagina impressa.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da
CONTRATANTE, ndo podendo impor-lhe alteracdes fisicas ou logicas, quaisquer que sejam as
razdes, quando da implementacéo da solucdo contratada.

4.10.2 Os equipamentos devem estar funcionando em no méaximo 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, com a descri¢édo detalhada de equipamentos e modelo.



4.10.3 Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestacao dos servigos deverao ser
novos, de primeiro uso, e estar em linha de producéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-
se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informag0es prestadas pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Ndo sera
admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.10.4 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o projeto de
implantacéo a ser fornecido pela STI da UFPB. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos
equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros
e outros custos relacionados;

4.10.5 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

4.10.6 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos
nas estacdes de trabalho dos usuarios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados, sendo que cada estacdo devera possuir a configuracdo de, no minimo, dois
equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais proximo, para casos de indisponibilidade do
principal);

4.10.7 A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisdo da equipe técnica da STI da UFPB,
os aplicativos que proverdo os servicos de impressao e os sistemas de bilhetagem e gestdo, nas
unidades requisitantes dos servicos;

4.10.8 A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a
instalacdo dos equipamentos, drivers e software nas unidades da UFPB.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 Em atendimento ao disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, serd exigida prestacdo de
garantia correspondente a 5% do valor do contrato, cabendo ao contratado optar por uma das
seguintes modalidades do § 1°:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia;
I11 - fianca bancéria

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A CONTRATADA é responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos equipa-
mentos e manutengéo, bem como por sua capacitagéo/especializacdo, assumindo assim toda respon-
sabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.12.2 A CONTRATADA devera comprovar qualificagdo técnica por meio da apresentagédo de ates-
tados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptidao para o
fornecimento do servigco em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a solucéo a ser
contratada.



4.13. Requisitos de Formacéao da Equipe

4.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e iddneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da exe-
cucéo do objeto contratado;

4.13.2 Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacao dos servicos, atendimento e
controle de chamados recebidos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. ACONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

4.14.2. Os servigos técnicos incluem todas as acBes, sejam de manutencdo, reposicao de pecas,
instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acdo proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressdo, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa de
toner.

4.14.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizacdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades
da CONTRATANTE.

4.14.4. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas)
devera ser realizada dentro da vida Gtil recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo
aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicao.

4.14.5. A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservacao e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos
servicos ora contratados.

4.14.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de
uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

4.14.7. As solicitagbes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de
help desk. O referido sistema terd interface na plataforma web e serd provido e mantido pela
CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos funcionarios da empresa CONTRATADA e 0s
treinard para utilizacdo do mesmao.

4.14.8. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas
praticas de atualizagdo.

4.14.9. Cada solicitagdo de servico terd identificacdo Unica, a qual servird de referéncia para
acompanhamento pela UFPB.

4.14.10. As solicitagdes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informacgdes disponiveis nas diversas
fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive
contatos com 0s usuarios internos, caso necessario.

4.14.11. A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

4.14.12. Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas pela CONTRATANTE
e comunicadas 8 CONTRATADA.



4.14.13. O horario de prestagdo dos servicos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas.
Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20 h, a critério da CONTRATANTE.

4.14.14. Os servigos deverdo ser prestados e 0s equipamentos entregues e instalados em qualquer
um dos Campi, Centros de Ensino ou outras unidades pertencentes a UFPB, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local; evitar a
instalacdo de Software e Hardware dentro da instituicdo, para quaisquer que sejam os fins,
excetuados apenas aqueles softwares necessarios a geracdo de relatorios de uso e estatistica de
utilizacdo das impressoras, além daqueles relacionados a gestdo das cotas de impressdo. Caso seja
estritamente necessaria a instalagdo de outros tipos de Softwares ou Hardwares, tais instalacGes
devem passar pela anuéncia das equipes de seguranca, infraestrutura e operacao da rede de dados.

4.15.2. Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operagdo deverdo estar no
periodo em que recebem correcOes de seguranga por parte do fabricante, durante toda a duracéo do
contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado pelo fabricante ao longo da vigéncia
da contratacio deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E obrigacdo da
CONTRATADA aplicar todas as atualizagdes recomendadas pelos fabricantes, para os componentes
envolvidos na operacao, tdo logo estejam disponiveis.

4.15.3. Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranca da
informacdo), a CONTRATADA devera devolver o mesmo as configuracfes originais de fabrica e
aplicar todas as atualizacbes de seguranca e mecanismos necessarios para a extingdo da
vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deverdo ser corrigidos.

4.15.4. A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem
receber enderecos IP (versdo 4 e/ou 6) privados e/ou ndo rotedveis para fora da instituicdo, de forma
que ndo sejam acessiveis por terceiros.

4.15.5. A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrao de fabrica, em todos
0S equipamentos.

4.15.6. Todos o0s servicos desnecessarios e/ou ndo utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

4.15.7. O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e
virtuais da CONTRATANTE devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma
que nada fique exposto diretamente para a Internet.

4.15.8. A CONTRATADA deverd providenciar a implementacdo e manutencdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento de quaisquer informacdes relacionadas ao
uso do servigo de impressdo, utilizando padrdes e algoritmos criptograficos considerados seguros.
4.15.9. A CONTRATADA devera implementar rigorosos controles de acessos, fisicos e/ou 1dgicos,
aos elementos de hardware e software envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.15.10. A CONTRATADA devera implementar controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de seguranga da informacéo e privacidade.

4.15.11. A CONTRATADA devera implementar e manter controles especificos para registro de
eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagéo e
privacidade.

4.15.12. A CONTRATADA devera implementar medidas de salvaguarda para os logs relativos a
prestacdo dos servicos.



4.15.13. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protecdo da informacédo e os casos de compartilhamento de informacdes
com terceiros (quando tal compartilhamento for explicitamente permitido pela CONTRATANTE).

4.15.14. ACONTRATADA deveréa providenciar a execucao periodica de anélise de vulnerabilidades
nos componentes de hardware e softwares envolvidos na prestacao dos servicos.

4.15.15. A CONTRATADA devera implementar diretrizes para o desenvolvimento (quando
aplicavel) e obtencdo de software seguro.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. N&@o ha outros requisitos que se aplicam a presente contratacéo.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre 0s
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando 0s casos em que iSS0 ndo ocorrer;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a con-
tratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contra-
to, inerentes & execugdo do objeto contratual;



5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo repre-
sentante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de
TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucéo do contrato; e

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a docu-
mentacdo, o codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servi¢os do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informaces prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e ab-
soluto cumprimento do contrato em questéo;

5.2.12 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado du-
rante toda a execucdo do contrato;

5.2.13 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.14 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

5.2.15 Fornecer manuais de operacao e demais documentacdes relacionadas ao objeto;

5.2.16 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instala-
¢do, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposicoes;

5.2.17 Fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pegas, componentes e outros materiais
necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com ca-
racteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da e-
quipe técnica da contratante;

5.2.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos execu-
tados por seus empregados;

5.2.19 Responsabilizar-se pela devida identificacdo (crachd), uniformizacéo e credenciamento de
seus funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de eventuais equipamen-
tos necessarios;

5.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0S Servicos objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais em-
pregados ou da execucdo das atividades;

5.2.21 Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, repre-
sentantes ou quaisquer outros;



5.2.22 Fornecer os relatdrios de contabilizacdo do servico de bilhetagem aos fiscais do contrato;

5.2.23 Sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestacao dos servi-
cos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhe-
tagem das péginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva (incluindo limpeza periodica) e
corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de pecas e insumos/consumiveis, instalacdo e configu-
racdo dos equipamentos nos desktops dos usuérios;

5.2.24 Caso o0 equipamento ndo possua deteccdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRA-
TADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme
caracteristica do local de instalacdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto fun-
cionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para 0 CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratacdo. O
CONTRATANTE néo se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados por erros rela-
cionados ao fornecimento/configuracdo incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26 Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos
a serem alocados na prestacdo dos servigcos em razéo, dentre outros motivos, da descontinuidade de
sua fabricacdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configu-
racdo compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria;

5.2.27 A CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lin-
gua portuguesa, totalmente licenciado para utilizacdo dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade
devera permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel em modo texto com OCR e
pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede;

5.2.28 Apoiar a manutencdo no servidor de impressao, filas de impressdo e prover a sustentacdo
dos softwares de monitoramento e bilhetagem;

5.3. Deveres e responsabilidades do 6érgdo gerenciador da ata de
registro de precos

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

5.3.3 Definir mecanismos de comunicacdo com 0s 6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1 as formas de comunica¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel.

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgédos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

5.3.4.3 as regras para a substituicdo da solucgéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solucédo tecnoldgica;



6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, copias e digitaliza-
¢ao, insumos, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a adequada instalacéo.
Os locais de instalagdo dos 121 equipamentos necessarios a execugdo do contrato nos diversos seto-
res requisitantes da UFPB séo apresentados nas tabelas a seguir:



Equipamento |Quant.| Unidade da UFPB Endereco
Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 22 andar - Castelo
Impressora Laser Colorida A3 1 Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo - COAPG - P
Branco, Joao Pessoa - PB
.. . Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco I,
1 Centro de Ciéncias Médicas - ASS ADM N
Jodo Pessoa - PB
. i . Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco I,
1 Centro de Ciéncias da Saude - Secretaria -
Joao Pessoa - PB
Lo N . Prédio da Reitoria - UFPB, Campus I, Térreo - Castelo
. . 1 Pro-Reitoria de Extensdo - Secretaria ~
Multifuncional Laser Branco, Jodo Pessoa - PB
Colorida A4 L . Prédio da Reitoria, - UFPB, Campus I, 32 andar - Castelo
1 Pré-Reitoria de Planejamento - Orgamentos .
Branco, Joao Pessoa - PB
L. i . Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco I,
1 Escola Técnica de Saude - Secretaria N
Joao Pessoa - PB
Universidade Federal da Paraiba, Campus | - Castelo Branco,
5 Campus | N
Joao Pessoa - PB
s . Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, Térreo - Castelo
1 Setor de Expedicdo - Arquivo Central .
Branco, Joao Pessoa - PB
1 Centro de Referéncia em Atencdo a Saude - Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco I,
CRAS Jodo Pessoa - PB
L . Prédio da Reitoria, - UFPB, Campus |, 32 andar - Castelo
1 Pro-Reitoria de Planejamento - CODECON .
Branco, Joao Pessoa - PB
Impressora Laser L . Prédio da Reitoria, - UFPB, Campus |, 32 andar - Castelo
L. 1 Pro-Reitoria de Planejamento - CODEOR s
Monocromatica A4 Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Centro de Comunicacgao, Turismo e Artes Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco I,
(CCTA)- Biblioteca Jodo Pessoa - PB
Universidade Federal da Paraiba, Campus | - Castelo Branco,
4 Campus | ~
Joao Pessoa - PB
Av. Santa Elisabete, s/n, Centro. Rio Tinto - PB e Estr.
1 Campus IV
Engenho Novo, s/n, Mamanguape




Equipamento | Quant. Unidade da UFPB Endereco
1 Almoxarifado Central Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
2 Arquivo Central Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, Térreo - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Auditoria Interna - AUDIN Prédio da Reitoria -UFPB, Campus I, 22 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Departamento de Ciéncias Juridicas - DCJ R. Bardo Adauto Lucio Cardoso, 14 - Varzea Nova (Santa Rita), Santa Rita - PB
2 Centro de Biotecnologia - CBIOTEC Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
1 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo - CCAE Av. Santa Elisabete, s/n, Centro. Rio Tinto - PB e Estr. Engenho Novo, s/n, Mamanguape
10 Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
3 Centro de Ciéncias Médicas - CCM Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco lll, Jodo Pessoa - PB
10 Centro de Ciéncias da Saude - CCS Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
3 Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
1 Centro de Educagdo - CE Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
4 Centro de Energias Alternativas e Renovdveis - CEAR Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
2 Centro de Informatica - Cl R. dos Escoteiros, s/n - Mangabeira, Jodo Pessoa - PB
Multifuncional 2 Centro de Referéncia em Atengdo a Saude - CRAS Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco II1, Jodo Pessoa - PB
Laser 2 Centro de Tecnologia - CT Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
Monocromatica 2 Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR |R. dos Escoteiros, s/n - Mangabeira, Jodo Pessoa - PB
Ad 1 Escola de Eduacgdo Basica Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
6 Escola Técnica de Saude - ETS Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
1 Instituto UFPB de Desenvolvimento da Paraiba - IDEP Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 32 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Programa de Pés-Graduac¢do em Ciéncias Juridicas - PPGCJ) |Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
2 Pro-Reitoria de Administragdo - PRA Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 22 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
5 Centro de Comunicag¢do, Turismo e Artes - CCTA Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
3 Pro-Reitoria de Graduagdo - PRG Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, Térreo - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
3 Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 12 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Pr6-Retoria de Pesquisa - PROPESQ Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 22 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Procuradoria Juridica - Reitoria Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 22 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Assessoria - Reitoria Prédio da Reitoria - UFPB, Campus |, 32 andar - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB
1 Superitendéncia de Orgamento e Finangas - SOF Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
1 Superitendéncia de Servigos Gerais - SSG Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB
26 Campus | Cidade Universitaria, s/n - Conj. Pres. Castelo Branco Ill, Jodo Pessoa - PB




6.2. Rotinas de Execucéao

6.2.1 - Reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela Pro-
Reitoria de Administracdo (PRA/UFPB) e pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI/UFPB), para discutir as questdes técnicas, operacionais e administrativas da implantacao;

6.2.2 - Entrega, instalacdo, configuracdo, identificacdo e teste dos equipamentos, além da implanta-
¢ao dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo por parte da CONTRATADA nos locais apon-
tados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo (O.S.’s) no prazo de até 10 dias corridos;
6.2.3 - Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos mesmos e treina-
mento técnico destinado a equipe de fiscais técnicos do contrato para operacao do software de mo-
nitoramento e bilhetagem;

6.2.4 - Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizacdo do volume de impres-
sOes e da reposicdo de suprimentos e, nos locais onde isso ndo for possivel, coleta mensal por parte
da CONTRATADA, através de funcionario(s) proprio(s) acompanhados do(s) Fiscal(is) Setorial(is)
do contrato na UFPB, das leituras dos contadores de impressdes, bem como verificagdo dos niveis
dos suprimentos;

6.2.5 - Realizacdo de toda a logistica de reposi¢ao de suprimentos, observando-se 0s prazos estabe-
lecidos, incluindo nos procedimentos a identificacdo dos suprimentos enviados com o nome da
Unidade e o serial do equipamento aos quais se destinam e, no caso dos equipamentos ndo monito-
rados remotamente, o atendimento as solicitacdes por meio dos canais de atendimento (preferenci-
almente interface web), devendo as mesmas serem respondidas com os nimeros do pedido, da nota
fiscal e do cddigo de rastreamento (para os envios efetuados por transportadoras ou pelos Correios);
6.2.6 — Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutengéo corretiva
dos equipamentos, com as devidas providéncias quanto a troca de pecas desgastadas ou defeituosas
e/ou, conforme os casos, substituicdo temporaria ou definitiva dos mesmos respeitando os prazos
estabelecidos;

6.2.7 - Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da
CONTRATANTE;

6.2.8 — Mudanca da localizacdo dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
mediante os canais de atendimento da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela
desinstalacdo, pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o seu novo destino e
pela sua reinstalacao;

6.2.9 — Contabilizagdo das impressdes peto sistema de bilhetagem da CONTRATADA de forma
categorizada de acordo com a cor da impressdo (monocromatica e/ou policromatica), o0 modelo, o
serial e a localizac&o do equipamento;

6.2.10 — Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranca e das certi-
ddes de regularidade fiscal para fins da formalizac&o dos processos de pagamento.

6.3. Quantidade minima de bens ou servi¢cos para comparacdo e
controle

6.3.1 As quantidades minimas dos servi¢os foram descritas no subitem 3.3.3 da estimativa da
demanda.

6.4. Mecanismos formais de comunicacéao

6.4.1 - Os mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA



serdo os sequintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails.

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2 O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1 Os servicos prestados pela CONTRATADA, bem como os bens por ela fornecidos para tal,
estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Universidade Federal da Parai-
ba (UFPB) ndo apenas através da Gestdo de Contratos (GESCON/PRA/UFPB), dos(as) Fiscais
Técnicos e dos(as) Fiscais Setoriais que serdo formalmente designados para o contrato, mas também
pelos usuarios.

7.1.2 O controle de qualidade serd executado com base nos pardmetros minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, o que engloba os critérios de aceitagdo, os procedimentos de teste e inspecéao
e 0s niveis minimos de servigo exigidos, estando a CONTRATADA sujeita a sangdes administrati-
vas e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento em caso de ndo atendimento dos mesmos
e/ou de descumprimento das obrigac¢des pactuadas.

7.1.3. Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera ainda realizar inspecfes e diligéncias a
fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condicOes de prestar os servigos pretendidos de
acordo com a qualidade exigida, devendo a empresa fornecer todas as informagoes solicitadas.

7.2. Criterios de Aceitacao

7.2.1 - A CONTRATANTE somente aceitara bens e/ou servicos em conformidade com as
especificacbes do Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores ao especificado, desde
que cumpra 0s requisitos minimos;

7.2.2 A - CONTRATANTE podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus a
mesma, se executado em desacordo com as especificacBes estabelecidas em Termo de Referéncia,
no Contrato ou na proposta comercial;

7.2.3 - Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega dos bens/materiais e ou
dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as
penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n°® 8666/93.



7.2.4 - O 6nus decorrente de rejeicdo correrd por parte da Contratada.
7.1.5 - Conforme os artigos 73 a 76 da Lei no 8.666/93, o recebimento do objeto se daré:

7.1.5.1 - Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servigo, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP);
7.1.5.2 - Definitivamente: em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisorio do produto
e/ou servico, ap6s verificacdo e avaliacdo da Contratante, com a consequente aceitacdo mediante a
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.1.6 - Serdo utilizados como critérios de aceitagdo:
7.1.6.1 1 - Os Niveis Minimos de Servicos apurados;
7.1.6.2 1l - A conformidade contratual.

7.1.7 - A apuragdo dos niveis de servico para aceitagdo ndo considerard os periodos de
indisponibilidades devidamente justificadas, que podem decorrer de periodos de interrupcéo
previamente acordados, de interrupcGes de servi¢os publicos essenciais para a execugdo das
atividades, ou por motivos de forga maior.

7.1.8 - Em caso de execucdo de servicos rejeitados a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA
para que, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificagdo emitida,
realize os ajustes/correcOes/substituicbes necessarios, sob pena de incorrer em sangfes legais
cabiveis, garantida a prévia defesa.

7.1.9 - Cabe a CONTRATADA sanar irregularidades apontadas na execuc¢do contratual, submetendo
a etapa impugnada a nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, sendo que os custos dos
ajustes/correcdes/substituicdes correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

7.1.10 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho e qualidade do servigo prestado, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregulares detectadas quando da utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a
qualidade do servico prestado pelo prazo e condicBes constantes neste Termo de Referéncia.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.3.1 - ACONTRATANTE iré realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos
técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao software de
gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando
0 atendimento dos requisitos técnicos dispostos no item 3.3.3 (Estimativa da Demanda). Para a
solucdo de bilhetagem, bem como para a solu¢do de OCR, a CONTRATADA devera enviar técnico
responsavel para demonstrar & equipe técnica da STI/UFPB o atendimento de cada uma das
aplicacdes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

7.3.2 - Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacdo serdo: Os Gestores do contrato,
os(as) Fiscais Técnicos e os(as) Fiscais Setoriais.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descricédo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de




Servico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos equipamentos constantes

IAE <=0 has Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de
medicdo

Forma de
acompanhamento

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre 0os comprovantes
de envio das OS’s e 0s Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

A avaliacdo se dar4 mediante a subtracdo da data de entrega dos produtos da OS
(desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OS, devendo o resultado
do célculo ser menor ou igual ao prazo constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

IAE =TEX-TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apos a emisséo da OS.

A data de entrega dos equipamentos constantes nas OS’s devera ser aquela
reconhecida pelos Fiscais Setoriais, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o0s Fiscais rejeitam a entrega, 0 prazo de execugdo
da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega 0s
produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs. 1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.
Obs. 2: N&o se aplicara este indicador para as OS com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e

A partir da emisséo da OS.

Para valores do indicador IAE:

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Sancdes De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més
e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS
Topico Descricéo
- Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas ocorréncias
Finalidade

registradas nos canais disponibilizados pela CONTRATADA.

Meta a cumprir

Instrumento de

A meta definida visa garantir que as ocorréncias registradas nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos
prazos previstos.

IAAC<=0

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os registros dos




medicdo

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais, pela Gestdo de Contratos e/ou
pelos usuarios e os comprovantes de finalizacdo dos mesmos com a resolucdo das
ocorréncias.

A avaliacdo se dara mediante a subtracdo da data de finalizagdo do chamado (desde
gue o responsavel pela sua abertura reconheca aguela data como a que em houve de
fato a resolucdo da ocorréncia) pela data de abertura do chamado, devendo o
resultado do calculo ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

Mensalmente, para cada chamado encerrado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observacoes
Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no

pagamento e
Sancoes

IAAC =TRES - TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;

TRES — Tempo de Resolugdo — corresponde ao periodo de duragdo do atendimento
ao chamado, da sua data de abertura até a efetiva resolucdo da ocorréncia.

A data de finalizacdo do chamado deverd ser aquela reconhecida pelo autor do
mesmo como a data na qual a ocorréncia que o gerou foi resolvida. Para 0s casos em
que o problema relatado volte a ocorrer até o dia seguinte a finalizacdo do chamado
0 seu prazo de execucdo continuara a correr, findando-se apenas quando a
CONTRATADA efetivamente solucionar a ocorréncia, o que deve ser devidamente
confirmado pelo autor do chamado.

TEST — Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia — conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Obs. 1: Serdo utilizados dias e horas Uteis na medi¢do, conforme o caso.
Obs. 2: N&o se aplicara este indicador para os chamados com execugdo interrompida
ou cancelada por solicitacdo da CONTRATANTE.

A partir da emisséo da abertura do chamado.

Para valores do indicador IAAC:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més
e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

IASS — INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS

Topico

Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Medir a proporcdo dos suprimentos para 0S equipamentos com
monitoramento/bilhetagem ativos entregues num prazo que ndo comprometeu a
realizacdo de impressdes e copias por parte da CONTRATANTE.

A meta definida visa garantir que os equipamentos ndo fiquem fora

ISTS>=0.994¢ operagdo por falta de suprimentos.

Instrumento de
medicao

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os dados do
sistema de monitoramento/bilhetagem/relatério de estatisticas do equipamento e 0s
registros das chegadas dos suprimentos

Forma de

A avaliacdo se dara mediante a subtracdo da data de chegadas dos suprimentos,




acompanhamento |conforme atestado pela Divisdo de Protocolo e Expedicédo (DPEX/ACE/UFPB) e/ou
pelos Fiscais Setoriais pela data de registro de que o suprimento em utilizacdo no
equipamento chegou ao fim de sua vida util, devendo o resultado do calculo ser
menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

ISTS =TESP
TES

Onde:

IASS — Indicador de Atraso na Substituicio de Suprimentos;

TESP — Total de Envios de Suprimento no Prazo — corresponde ao nimero total de
suprimentos enviados sem que os equipamentos tenham ficado fora de operacéo a
espera dos mesmos.

Mecanismo de A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera dada pela data do relatorio
Calculo (métrica) | de estatisticas do equipamento, ou de algum outro registro extraido do mesmo, que
aponte o fim da vida util do suprimento.

Ja a data de chegada do novo suprimento sera dada pelo registro da mesma por parte
da Divisdo de Protocolo e Expedicdo (DPEX/ACE/UFPB) ou por comprovante de
entrega no local de destino, apresentado pela CONTRATADA, em que conste a
assinatura do Fiscal Setorial pertinente.

Para 0s casos em que o suprimento tenha sido enviado com referéncia errada ou com
defeito o tempo da reposi¢do continuara a correr, findando-se apenas quando a
CONTRATADA efetivamente atender a demanda.

TES — Total de Envios de Suprimentos.

Observacoes Néo ha

Inicio de Vigéncia | A partir do fim da vida util do suprimento do equipamento

Para valores do indicador 1ASS:

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,93 a 0,95 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,90 a 0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Abaixo de 0,87 — Serd aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancodes

7.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa
no pagamento

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Contratada ndo comparecer injustificadamente| Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% sobre
01 [a Reunido Inicial. o valor totaldo Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de AC da ficara impedida de lici
validade da sua proposta, nio celebrar o ontratada ficara impedida de licitar e contratar

Contrato, deixar de entregar ou apresentar |COM @ Unido, Estados, Distrito Federal e
documentagio falsa exigida para o certame, | Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
02 | ensejar o retardamento da execucdo de seu | nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou |[que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
fraudar na execucdo do  Contrato,




comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacbes legais, e
multa de 5% do valor da contratacdo.

03

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar
e contratar com a Administracao.

04

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 06 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

05

Né&o executar total ou parcialmente os
Servigos previstos no objeto da contratacéo.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

06

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0S servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecu¢do
total do Contrato por parte da empresa, ensejandoa
rescisdo contratual unilateral.

07

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, 0s servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar
e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

08

Néo prestar 0S esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacBes de carater técnico, hipGtese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
48 horas Uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacbes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.

Apbs o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de 3% do valor total do Contrato.

09

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos servigos
guanto aos componentes de software
(sistemas, portais,

funcionalidades, banco de
programas, relatorios, consultas, etc).

dados,

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar

11

provocando prejuizo aos usuarios dos |a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
Servigos. penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
Comprometer intencionalmente a|OU contratar com a Administracdo Publica, sem

integridade, disponibilidade ou confiabilidade
e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
total ou parcial do contrato, 0 que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.




A Contratada serd declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucdo
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
12 |informagbes armazenadas nos sistemas da
contratante.

13

7.6. Do Pagamento

7.6.1 Os servicos de impressdo de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compre-
endendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os
devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo nao se inicie no primeiro dia do més;

7.6.2 Os pagamentos serdo realizados apenas apés a validacdo da area gestora do contrato no Rela-
torio de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definiti-
vo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de Refe-
réncia, Contrato e legislacéo aplicavel.

7.6.3 Modelo de Franquia mais excedente

7.6.3.1 O faturamento dos servigos sera elaborado mediante a composicao de custo fixo (relativa a
FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina
efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento
de nivel de servigo ou obrigacdo contratual, em conformidade com o Manual para Contratacfes de
servicos de outsourcing de impressao, anexo a Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP;

7.6.3.2 Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores referen-
tes ao custo dos equipamentos, da solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, supri-
mentos, e demais componentes da solugdo devem estar embutidos nos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo de qualquer cobranga adicional;

7.6.3.3 A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do con-
tador interno do equipamento, informacéo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucédo de
gerenciamento e bilhetagem do servigo.

7.6.3.4 Para fins de contabilizacao, cabe detalhar que:

a) Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efe-
tivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

b) A impressdo de 1 (uma) pagina de tamanho A3 (420x297mm) sera contabilizada como 2 (duas)
paginas de tamanho A4;

c) Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou miniatu-
ras, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e ndo a quantidade de paginas
do documento);



d) Impressodes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobra-
das como paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

e) A cOpia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;

f) Néo sera cobrado valor extra para o servico de digitalizac&o.

7.6.3.5 O calculo do excedente de franquia sera feito em apenas uma categoria de FRANQUIA das
que foram estabelecidas para esta contratagdo, considerando-se o tipo de equipamento, cor da im-
pressdo (monocromatica), quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

7.6.3.6 O pagamento mensal corresponderd ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver im-
pressdao de paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, sera pago adicional-
mente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com previsto no item 1.4.4 do
Manual de Boas Praticas de contratacdo de Outsourcing.

7.6.3.7 Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem servi-
rdo de base para o célculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicado-
res de impressdo, provenientes do proprio equipamento, poderdo ser solicitados pelos fiscais do
contrato para fins de auditoria;

7.6.3.8 Ao final de cada semestre do contrato serd realizada uma analise do consumo de paginas
impressas para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o detalhado no item 7.6.4
Da Compensacao Semestral;

7.6.3.9 Apds as analises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido ndo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, a UFPB podera reavaliar o dimensiona-
mento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras
ou sua melhor distribuicdo. E, se essa diferenca for recorrente, a UFPB devera aditivar o contrato a
fim de consolidar esta mudanca, observando os limites do art. 65 da Lei n° 8.666.

7.6.4 Compensacao Semestral

7.6.4.1 Serdo computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas se¢fes 1.4.6.2 do Manual
de Boas Praticas, orientacOes e vedacdes para contratacdes de servi¢os de outsourcing de impressao
(Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, podera ocorrer compensacdo dos valores
pagos conforme cenarios previstos naquele manual;

a) Cenario 4: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de pagi-
nas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério da franquia e o Valor Exceden-
te seja igual ao delta Excedente, entdo ndo haverd compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao
final da compensacéo.

b) Cenario 5: Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0os meses, 0 somatorio de pagi-
nas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrera a compensacdo no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatério dos valores excedentes, através da formula:

Novo valor a ser pago = valor do Gltimo més (da compensacdo semestral) — Valor da Reducgéo

7.6.4.2 O detalhamento do célculo e a planilha para Compensagdo Semestral de franquia seguirdo o
modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedacdes para Contratagdes
de Servigos de Outsourcing de Impressdao”, anexo a Portaria no 20/2016, DESIN/STI/MP, conforme
Anexo V deste Termo de Referéncia;



7.6.5 Emissao Nota Fiscal

7.6.5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do rece-
bimento da Nota Fiscal/Fatura;

7.6.5.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regu-
laridade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo menciona-
da no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993;

7.6.5.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, de-
verdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugcdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

7.6.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.5.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida-
cao da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sanea-
doras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacgéo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.6.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP no 05, de
2017, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigi-
da;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utili-
zou-0s com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6.5.7 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para veri-
ficar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao Sl-
CAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.6.5.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licita-
¢ao, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocor-
réncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018;



7.6.5.9 Néo havendo regularizac¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deve-
ra comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimplén-
cia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-
nados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.6.5.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa;

7.6.5.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao Sl-
CAF;

7.6.5.12 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

7.6.5.13 Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributéaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber;

7.6.5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

7.6.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorri-
do, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada me-
diante a aplicacéo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)
| = (6/100) /365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 Em obediéncia ao Inciso | do art. 5° da Instrugdo Normativa n° 73/2020, a pesquisa de precos foi
realizada no Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos.

8.2 A presente contratacdo tem prego anual estimado de R$ 190.772,16 (Cento e noventa mil, sete-
centos e setenta e dois reais e dezesseis centavos).

8.3. Cabe ressaltar que os valores correspondentes aos excedentes somente serdo pagos nos casos
em que as impressdes superem o quantitativo definido para a franquia. Sao, portanto, valores esti-



mativos sem garantia de pagamento durante o contrato, uma vez que podem ser compensadas se-
mestralmente, conforme Anexo V - Modelo de compensacédo de Franquia.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

9.1 Em se tratando de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos sera informada no
momento da contratacao.

10 - DAVIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme
Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, desde que haja precos e condi¢bes mais
vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresen-
tacdo das propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos sofrerdo reajuste ap6s o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI (IPEA) ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocor-
réncia da anualidade.

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

11.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice ofici-
al, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.



12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1 Regime: considerando que os equipamento serdo fornecidos de forma unica, por preco certo,
atendido aos niveis de servico, o regime de execucao se dara por empreitada por preco global.

12.1.2 Modalidade: considerando que as solucBes a serem adquiridas encontram-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificagdes usuais, podendo definir seus padrdes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestacao,
seu objeto €, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo unico, do artigo 1°, da Lei
n° 10.520/2002, o que justifica a realizacdo da modalidade Pregdo, em obediéncia ao art. 25 da IN
SGD/ME n° 1/2019. E, em atendimento ao § 1° do art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, seré realizado o pregdo em sua forma eletrénica.

12.1.3 Tipo de licitagdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de
menor preco, em conformidade com o Inciso X do art. 4° da Lei n® 10.520/2002. As propostas das
licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acesso-
rios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestacdo dos ser-
Vigos.

12.1.4 O certame licitatorio serd para SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO”, sob a forma de adjudicac&o
“POR GRUPO UNICO ", considerando enquadrar-se nas hipoteses dos incisos I, Il e IV do art. 3°
do Decreto 7.892/2013.

12.2 Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1 Em se tratando de servicos de informatica, obedecendo ao disposto no art. 5° do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto
no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Paragrafo Gnico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

12.2.2 Ainda quanto ao direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte,
serdo observadas as seguintes disposicdes da Lei Complementar n°® 123, de 2006:

Art. 44. Nas licitacOGes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

8§ 1°Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8248.htm#art3

§ 2° Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo sera de até
5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

I - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
I do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese dos 88 1° e 2° do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

I11 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1°e 2°do art. 44 desta Lei
Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8§ 3° No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

12.3 Critérios de Qualificacéo Técnica para a Habilitacao

12.3.1 A comprovacdo de capacidade técnica ocorrerd mediante apresentagdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptiddo para prover servico
de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo
aplicacdo de solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacdo de suporte técnico
on site baseado em atendimento a niveis de servigos por periodo, de paginas impressas,
independente do modelo, em um periodo superior a um ano de prestacdo do servico.

12.3.2 Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solu¢cdo, bem como o volume e a
criticidade dos servicos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

| - Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde
que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servigos atestados;

I1 - N&o serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo pretendido
tem carater muito mais complexo e ndo tem relacdo com uma simples venda e entrega de
equipamentos;

Il - Ser& verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo de servico de impressdo, mas
também considerado o fornecimento de uma solucéo de gerenciamento e bilhetagem.

12.3.3 A critério da CONTRATANTE, nas situacbes em que julgar necessario, poderdo ser
realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informag6es contidas
em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do
83°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.
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12.3.4 A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatoérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informaces atestadas, ira
desconstituir o documento — o0 que podera, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando
comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
conforme o caso, para fins de apuragéo de responsabilidades.

12.3.5 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serdo validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S&o consideradas
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sOcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.3.6 Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacéo;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacdo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do oOrgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificagéo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicéo.

12.3.7 Ressalta-se que as exigéncias de comprovacao de capacidade técnica atendem ao previsto no
Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, ao artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e a
Stmula TCU n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e
publicamente consignadas as razdes que fundamentam tais exigéncias.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E
DAAPROVACAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA N° 67 / 2023 -
PRA, de 06 de junho de 2023.

13.2 Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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UASG 153065 Estudo Técnico Preliminar 40/2023

Estudo Técnico Preliminar 40/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.047735/2022-58

2. Descricao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugOes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GESCON/PRA Girlan S. de Oliveira Silva

4. Necessidades de Negocio

1 - Contratagdo de empresa terceirizada em servigcos de impressdo (Outsourcing de impressdo) com objetivo de prover impressao,
digitalizacdo e reproducdo de documentos diversos como memorandos, oficios, relatérios, planilhas, entre outros, a partir de
dispositivos computacionais, tais como computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade dos trabalhos setoriais de
forma econdmica e segura;

2 - Fornecimento de software de auditoria e bilhetagem com a emissdo de relatdrios gerenciais;
3 - Adotar solugdes de TT que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se alinhem;

4 - Proporcionar maior alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais como Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo (decreto 9.637/2018), Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (decreto 10.222/2020), Lei Geral de Protecado de
Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

5 - Racionalizagdo dos servicos de impressdo com objetivo de atender a Portaria SGD/ME
n° 844, de 14 de fevereiro de 2022;

6 - Garantia e manutencdo da qualidade e disponibilidade dos servigos de impressao e reproducdo de documentos;

7 - Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantird a disponibilidade do servigo durante toda a execugdo
contratual;

8 - Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis através de ferramenta, que identificara os responsaveis pela
utilizagdo das funcionalidades de cada equipamento;

9 - Reducdo dos custos relacionados a manutencdo preventiva e corretiva de impressoras;

10 - Reducao dos custos relacionados a aquisicdo de insumos necessarios a impressao.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

1 - Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de impressdo, de caréter local, com
acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive, responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacdo da solugéo
fornecida;

2 - Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser), novos e sem uso, devidamente
instalados nos setores estabelecidos pelo 6rgao CONTRATANTE;

3 - Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de manutencéo;
4 - Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

5 - Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em condi¢es de funcionamento pleno e
de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

6 - Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

7 - Execucdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pegas, lubrificacdo, bem
como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

8 - Realizagdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas préticas técnicas e de acordo com as
especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranca, limpeza e
higiene.

9 - O suporte técnico da CONTRATADA deveré instalar e configurar os equipamentos de impressdo nos computadores locais
indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de
recursos disponiveis nos equipamentos fornecidos.

10 - A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da CONTRATANTE, ndo podendo impor-lhe
alteracdes fisicas ou logicas, quaisquer que sejam as razdes, quando da implementacdo da solucdo contratada.

11 - A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local; evitar a instalacdo de Software e Hardware
dentro da institui¢do, para quaisquer que sejam os fins, excetuados apenas aqueles softwares necessarios a geracao de relatérios
de uso e estatistica de utilizagdo das impressoras, além daqueles relacionados a gestdo das cotas de impressdo. Caso seja
estritamente necessaria a instalacdo de outros tipos de Softwares ou Hardwares, tais instalagdes devem passar pela anuéncia das
equipes de seguranga, infraestrutura e operacdo da rede de dados.

12 - Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operacdo deverdo estar no periodo em que recebem corregdes
de seguranca por parte do fabricante, durante toda a duragdo do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado
pelo fabricante ao longo da vigéncia da contratacio deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E obrigacio
da CONTRATADA aplicar todas as atualizagoes recomendadas pelos fabricantes, para os componentes

envolvidos na operagao, tdo logo estejam disponiveis.

13 - Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranca da informacdo), a CONTRATADA
devera devolver o mesmo as configuragoes originais de fabrica e aplicar todas as atualizagdes de seguranga e mecanismos

necessérios para a extin¢do da vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deverdo ser corrigidos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Tecnolégicos

1 - Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessorios
(cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua
instalacdo, configuracdo e operacdo completa.
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2 - Os equipamentos deverdo permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos méveis: smartphones e/ou
tablets.

3 - Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores.

4 - Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos
relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestdo e bilhetagem.

5 - Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo ou funcdo OCR
(Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel.

6 - A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento, sendo que em ambos os casos, a
licenga de uso ou versdo OEM (Fabricante Original do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para
a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da
digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengdo para o resultado final. Devera ser possivel configurar os
parametros de digitalizagdo a fim de aumentar e/ou diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

7 - Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou funcgdo simultaneamente
(impressdo, cépia, digitalizacdo e OCR).

8 - Possuir compatibilidade com esta¢es de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1,
Windows 10, Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

9 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo
vidro de exposicdo, com resolu¢do minima de 600 DPIs.

10 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacdo frente e verso automatica, sem a intervencdo do usudrio (sem a
necessidade de virar as folhas).

11 - Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

12 - A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem receber enderegos IP (versdo 4 e/ou
6) privados e/ou ndo roteaveis para fora da institui¢do, de forma que ndo sejam acessiveis por terceiros.

13 - A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrdo de fabrica, em todos os equipamentos.

14 - Todos os servicos desnecessarios e/ou ndo utilizados devem ser desabilitados nas impressoras, servidor de bilhetagem e
quaisquer outros equipamentos envolvidos.

15 - O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e virtuais da CONTRATANTE
devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma que nada fique exposto diretamente para a Internet.

16 - As licengas de todos os softwares envolvidos deverdo estar dentro da total legalidade, seguindo os padrdes estipulados pelos
seus respectivos fabricantes.

Servidor de Bilhetagem

1 - Deverdo ser mantidos externos as instalagoes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor
de bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a
operagdo de bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

2 - O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento dos servidores de bilhetagem é de
responsabilidade da CONTRATADA.

3 - A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, que permita a

consulta e geracdo de relatérios de consumo de impressdes por impressora, visando a maxima transparéncia quanto a utilizacao
dos recursos de impressdo.
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4 - O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geracdo de relatdérios que, além de fornecer informagdes gerenciais
sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua a capacidade de filtrar as informagdes: por equipamento; por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica; por modo
de impressdo: modo econdmico, modo normal.

5 - Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

6 - Monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu
término.

7 - Capturar contadores das impressoras de forma automatica.

8 - Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de metodologia de trabalho

1 - A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva
total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

2 - Os servicos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutencdo, reposicdo de pecas, instalagdo e configuracdo. Ressalta-se
também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de
conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressdo, solucionar c6digos de erros, substituicdao proativa de
toner.

3 - E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracio da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias,
com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da CONTRATANTE.

4 - A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro da
vida 1til recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicao.

5 - A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacdo e higiene durante a
vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucao dos servigos ora contratados.

6 - A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando necessario, a fim de
manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

7 - As solicitagdes de servigo serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de help desk. O referido sistema terd
interface na plataforma web e serd provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos funcionarios da
empresa CONTRATADA e os treinara para utilizagdo do mesmo.

8 - Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar os atributos de
detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas praticas de atualizagdo.

9 - Cada solicitacdo de servigo tera identificacdo tnica, a qual servira de referéncia para
acompanhamento pela UFPB.

10 - As solicitagOes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro dos prazos
estabelecidos, com base nas informacgdes disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento,
normas, manuais, Internet), inclusive contatos com os usudrios internos, caso necessario.

11 - A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacdo, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

12 - Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

13 - O horério de prestacdo dos servicos serd de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas. Podendo ser estendido,
sazonalmente até as 20H, a critério da CONTRATANTE.
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14- Os servigos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em qualquer um dos Campi, Centros de Ensino
ou outras unidades pertencentes a UFPB, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Requisitos de manutencao preventiva

1 - Em relacdo a Manutengao preventiva, trata-se da execucao de acOes realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o
equipamento em condi¢des normais de trabalho, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, anélise de logs
de operacdo e limpeza de conectores, placas e sensores. Tais ac¢Oes serdo programadas em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

2 - A manutengdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo, devera acontecer mensalmente, a partir do 3° (terceiro)
meés de execucdo contratual. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser
observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

3 - Todos os custos relativos as manutengoes, incluindo méo de obra, pegas e partes, sdo responsabilidade da CONTRATADA.

4 - Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o0 momento em que a solicitacdo é encaminhada ao técnico da
CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

5 - O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pecas,
componentes e materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6 - Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado
de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos.

Requisitos de manutencdo corretiva

1 - Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas) interrup¢des do servico no mesmo més
deverdo ser substituidos em carater definitivo.

2 - Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento devera ser substituido por maquina reserva
(backup) no prazo de até um dia ttil, contado a partir do término prazo para o restabelecimento de seu perfeito funcionamento,
que é de 6 horas tteis a contar da comunica¢do do problema.

3 - As solicitagoes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos usudrios finais que possuem dispositivos
conectados as impressoras contratadas, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk.

4 - A CONTRATADA deverd manter alocados no municipio da contratante representantes para suporte técnico em ntmero
suficiente para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

5 - O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de
servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados importa na aplicagdo de percentual sobre o total
equivalente ao item de composicdo de prego.

6 - O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas
penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Penalidades pelo

Tolerancia

minimos de
execucao

. . Penalidade pela
Tempo Maximo descumprimento A .p
A ~ .. persisténcia no
Ocorréncia de Resolucao dos requisitos .
descumprimento

das métricas

Solicitacdo de
instalacdo de

2 (dois) dias uteis
a contar da

Glosa de 0,5% do
valor mensal
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O
equipamentos

oficializacdo do
pedido

daquele més

Atendimento de
chamados de

Glosa de 0,5% do
valor mensal

fim, devido a
falhas no
monitoramento
remoto ou no
servico de
reposicao
continua antes de seu término

4 horas uteis

manutencdo .
. daquele més para
corretiva de . .
2 horas tteis cada 30 minutos
qualquer o
. lteis excedentes
equipamento
s do tempo
pertencente a .
~ previsto
solucdo
Reposicao de
suprimentos
. .p , Glosa de 0,5% do
utilizados até o

valor mensal
daquele més para
cada 30 minutos
lteis excedentes
do tempo
previsto

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

3 horas tteis a
contar da
comunicagdo ou

Glosa de 1% do
valor mensal

. daquele més
controle parada do sistema q
3 (trés) dias uteis Glosa de 0,5% do
Remanejamento a partir da valor mensal
de Equipamentos abertura do daquele més para
chamado cada dia util excedente

Restabelecimento
do perfeito
funcionamento de
equipamento
pertencente a
solucdo

6 horas tteis a
contar da
comunicacdo do
problema

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substitui¢do de
equipamento em
manutengao por

outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

1 (um) dia util
apos o
encerramento do
prazo
estabelecido no
item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Substituicdo
imediata de
equipamento sem
capacidade plena
de funcionamento
por outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

Apbs 2 (duas)
manutengoes
corretivas num
intervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més
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A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de
tolerancia (coluna
"Tempo Méaximo
de Resolugdo —
SLA's”) implicara
na aplicacdo de
multa no valor de
2% para cada uma
das métricas
definidas na
coluna anterior.

REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS
(impressao/digitalizacao/cépia)
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1 - A capacitacdo devera ter duas modalidades:
o Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e
e Capacitagdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagdo do software de monitoragdo e bilhetagem.

2 - A capacitagdo para uso geral dos equipamentos deverad contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizacao
oferecidas pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

3 - Esta capacitacdo na operacao dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizacdo dos equipamentos a
serem disponibilizados.

4 - Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdo em tempo real, na modalidade
“ao vivo”, que permita a interacdo entre participante e instrutor em tempo real.

5 - No caso do item 5, a plataforma utilizada seréa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos
devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos
diferentes equipamentos disponibilizados.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O contrato de prestacdo de servico de solugdo para impressdo e digitalizagdo com fornecimento de equipamentos que atende
atualmente a UFPB cobre 33 Unidades Administrativas, permitindo que a Universidade tenha a sua disposi¢do um total de 86
equipamentos distribuidos da seguinte forma:

- 74 impressoras laser multifuncionais monocromaticas A4;
- 5 impressoras laser monocromaticas A4;

- 5 impressoras laser multifuncionais coloridas A4; e

- 1 impressora laser colorida A3.

Dessa forma, os quantitativos estimados de equipamentos e seus requisitos técnicos, definidos a partir das informagdes sobre o
histérico de impressdes pelas unidades da UFPB demandantes do servico a ser contratado, sdo apresentados através das tabelas a
seguir.

Impressao

Equipamento Especifica¢oes Técnicas Quantidade (més)

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser)

Velocidade de Impressdo minima de 50 PPM

Processador minimo de 650Mhz

Ampliacdo e Redugdo com Zoom de 50 % a 400%

Alimentador ADF automatico com capacidade
minima para um minimo de 50 folhas.

Saida de Papel com capacidade de 250 folhas

Originais e copias em A4, Oficio e Carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Funcdo Cépia de Texto, Foto, Texto Foto
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MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATICA A4

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposicdo, com resolugdo minima de 600 DPIs.

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especifica¢cdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g
/n

(2,4/5GHz) + BLE

Capacidade de impressdo 150.000 paginas/ més

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

Deve implementar a funcdo de fax

Acesso a digitalizagdo e impressao diretamente da
nuvem

Compostos de hardware, software embarcado,
firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica,
cabos de rede l6gica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica,
quando necessarios a sua instalagdo, configuracdo
e operagdo completa.

Permitir o envio de impressdes diretamente
por dispositivos méveis: smartphones e/ou tablets

Os cabos de conexao elétrica deverao seguir o
padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

Acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical
Character Recognition) embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de
reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado
da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel

Possuir compatibilidade com esta¢des de trabalho
que operem com 0s sistemas operacionais
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11

e demais versoes mais atualizadas, MAC OS e
distribui¢ces Linux.

Possuir recurso de contabilizagdo de impressos no
proprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e
bilhetagem
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74

68428

Equipamento

Especificacoes Técnicas

Quantidade

Impressao
(meés)

Velocidade de impressdo 45 PPM

Processador minimo 550Mhz

Alimentagdo de Papel Capacidade 250 folhas,
no
minimo

Originais e cépias: A4, oficio, carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?
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IMPRESSORA LASER
MONOCROMATICA A4

Frente e verso automatico

Sistema de impressao a Laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolucdo de 1200x1200 dpi

USB de alta velocidade (compativel com
especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a
/b/g/n

(2,4/5GHz) + BLE

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Capacidade de impressao de 40.000 paginas por
mes

Permitir impressdo confidencial com uso de
senha

Estudo Técnico Preliminar 40/2023

1042

Equipamento

Especificacdes Técnicas

Quantidade

Impressao
(més)

MULTIFUNCIONAL
LASER COLORIDA A4

Velocidade de impressdo minima de 30 PPM

Processador minimo de 550Mhz

Ampliacdo e reducdo com zoom de 50 % a 400%

Alimentagdo de papel capacidade de entrada de
papel de no minimo 250 folhas

Capacidade de saida de papel 250 folhas

Originais e copias A4, Oficio e Carta

Gramatura do papel de até 160 g/m?

Funcdo copia de texto, foto e texto foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Sistema de Impressdo a laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolucdo de 1200 x 600 dpi

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BLE

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3" touch
screen, display e leds para exibicdo do
status operacional

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Capacidade de impressao de 75.000 paginas por més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Controle de contas através de senhas para no
minimo 250 usuérios

Sumarios por usudrios ou impressoras, sistema
com bloqueamento de cotas de usuarios

Suporte a funcionalidade OCR

Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da

nuvem

7659
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Impressao

Equipamento Especificacoes Técnicas Quantidade (més)

Velocidade de impressdo minima de 35 PPM

Processador minimo de 600 Mhz

Alimentacdo de papel com capacidade de
entrada de papel de no minimo 400 folhas

Capacidade de saida de papel de 250 Folhas

Memoria de no minimo 512 MB

Originais e copias A3, A4, Carta e Oficio

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Sistema de Impressdo a laser

Memoria de 256 MB ou superior

Linguagem de impressdo PCL 5C OU SUPERIOR e |1 793
Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

IMPRESSORA LASER
COLORIDA A3

USB de alta velocidade (compativel com
especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BL

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3"
touch screen, display e leds para exibigdo do status
operacional

Capacidade de impressdo de 75.000 paginas por
més

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

8. Levantamento de solucoes

Diante da necessidade de atender as demandas da Universidade Federal da Paraiba por impressoes, copias e digitalizacdes
oriundas do desenvolvimento das suas atividades, conforme dispde o art. 3° da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de
2022, o modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatéria. Dessa forma, resta afastada a
possibilidade de aquisicdo dos equipamentos e seus suprimentos, ndo se constituindo uma solugdo viavel para a contratagdo que
se pretende realizar também em razdo do 6nus imposto quanto a necessidade de imobilizar ativos (impressoras), os quais muitas
vezes sdo heterogéneos, de adquirir suprimentos e realizar gastos com manutencao e/ou reposi¢ao de equipamentos, assim como
de empregar um ntimero consideravel de servidores durante todo o processo, ela estd cada vez mais em desuso, notadamente por
parte da Administracdo Publica.

Nesse sentido, a terceirizacdo de todo o processo de impressdes, copias e digitalizagGes tem se configurado ndo apenas como uma
alternativa vidvel, mas, sobretudo, vantajosa, sendo recomendada aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) por parte da Secretaria de Tecnologia da Informacao, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP).

Cabe destacar que, conforme disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, a recomendacdo tem sido a de que,
preferencialmente, sejam realizadas contratacOes de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, no lugar de aquisi¢cdes ou locagGes de equipamentos de impressao e digitalizacdo.
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Ao instituir o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, a Portaria SGD
/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 apresenta trés modalidades de servigos de outsourcing de impressdo:

- Modalidade Franquia Mensal mais Excedente - consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
Neste modelo, a remuneracao é baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada de impressdes, e
caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressdes excedentes.

- Modalidade Sem Franquia - consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposi¢do de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores mensais
variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

- Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas - consiste na prestacao
dos servigos previstos de outsourcing de impressdao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de
equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

Cumpre destacar que, em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4,
de 11 de setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, havia a recomendacdo de que,
preferencialmente, fossem realizadas contratacdes de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, no lugar de aquisi¢des ou loca¢des de equipamentos de impressao e digitalizagdo.

A modalidade de cobranga por franquia de paginas mais excedente, que consiste no estabelecimento de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Nela, apesar da dificuldade imposta pela necessidade de gestdo das paginas impressas, hd um

foco maior na produtividade dos equipamentos e, por conseguinte, um controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e
péginas impressas.

Quanto a modalidade de cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia), onde ha a prestacdo de todos os servigos
que caracterizam o outsourcing de impressdo, mas utilizando como critério para pagamento a pagina impressa, o entendimento, s.
m.j., é o de que, apesar dela ser a tinica modalidade em que se paga exatamente pelas impressoes produzidas durante a execugao,
sendo mais fécil a gestdo das paginas impressas quando comparado a modalidade franquia mais excedente, ela possui o custo
unitario mais elevado, pois a amortizacdo do valor do equipamento (impressora) esta no custo da pagina, eleva o risco para o
fornecedor caso a quantidade de impressdes fique aquém do estimado, o que pode dificultar a contratacdo, e, por ser uma
modalidade pouco utilizada, impoe dificuldades na pesquisa de precos.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Solucao Descricao da solucdo (ou cenario)

1 - Outsourcing de impressdao
com Franquia Mensal mais Cobrangca por franquia de paginas mais excedente
Excedente

2 - Outsourcing de impressdo

. Cobranca apenas por custo unitario de pagina
sem franquia

3 - Outsourcing de impressdo na Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais
modalidade hibrida custo unitario por pagina impressa

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdo 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente
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Contratacdo na modalidade franquia de péaginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes. Nesta modalidade, é
previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de pdginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas
impressas que excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver uma compensacdo de
paginas ndo utilizadas na franquia. Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a
personificacdo dos equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados.

De acordo com a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, a modalidade franquia mensal mais excedente apresenta
as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;

e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral).

Como pontos desfavordveis do modelo pode-se apontar a dificuldade imposta pela necessidade de gestdo das paginas impressas e
a maior complexidade de seu planejamento em 6érgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Solucdo 2 - Outsourcing de impressdo sem franquia de paginas

De acordo com a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, haja vista os entraves que serdo apontados a seguir, a
presente modalidade deve ser escolhida apenas em situagGes excepcionais, sendo necesséria a apresentacdo de justificativa e a
demonstragdo, por meio de estudos técnicos, da economicidade quando comparada a outras modalidades de outsourcing de
impressao.

Os obstaculos impostos ao modelo advém das seguintes situagoes:

a) Dificuldade com sazonalidade — apesar de ser uma modalidade vidvel, conforme pesquisa de preco em anexo, em que o
pagamento se basearia apenas nas impressoes a serem realizadas durante a execugdo do contrato, a existéncia de inconstancia no
volume de impressdes é um fator dificultador para a contratacéo e a gestdo do futuro contrato.

b) Custo de impressdo mais elevado — uma vez que o pagamento é realizado apenas com base nas impressdes, a amortizacdo sera
no custo da pagina, tornando o valor por impressdo mais elevado comparado as demais solugdes.

c) Risco de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual — devido a sazonalidade, hd um risco de o
fornecedor ndo realizar o volume de impressdes estimado no contrato, resultando em maior dificuldade em sua gestdo a partir dos
pedidos de repactuagdo ou reequilibrio financeiro.

Solucao 3 - Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida

A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por
pagina impressa.

Assim como no modelo de cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia), aqui hd uma maior facilidade de gestdo
das paginas impressas quando comparado com a modalidade de franquia mais excedente, entretanto, ha também as seguintes
desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);
b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas durante a execucdo do contrato;
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¢) O custo fixo da locagdo pode ser encarado como equivalente a uma franquia = 0;
d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

N&
Requisito Solucdo Sim Nao ao. S¢
Aplica
Solucgdo 1 X
A Solucdo er-lcontra-se lm[?la}ntad:i em ’oufro orgdo ou Solugio 2 X
entidade da Administracao Publica?
Solucdo 3 X
Solucgdo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software ~
. o Solugao 2 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solucgdo 1 X
A Solucao é t ftware li ftw
0 ugz}o e. composta por software livre ou software Solucao 2 X
publico? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
A Solucio é aderente as politicas, premissas e Solugdo 1 X
especificacoes técnicas definidas pelos Padrées de Solucéo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 3 X
A Solucado é aderente as regulamentacées da ICP- Solugao 1 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificacao Solugdo 2 X
digital) Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as orientagoes, premissas e Solucéo 1 X
especificaces técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solucéio 2 X
(quando o objetivo da
solucdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme o art. 3° da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing
de impressdo é de utilizacdo obrigatéria.

Dessa forma, em obediéncia ao § 1° do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, cumpre destacar que

a aquisicdo dos equipamentos e seus suprimentos foi considerada inviavel, dispensando-se a realizacdo do respectivo célculo de
custo total de propriedade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucao Viavel 1

Descricao: Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedentes

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo
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Solucdo Viavel 2

Descricao: Outsourcing de impressao sem franquia

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Solucdo Viavel 3

Descri¢ao: Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucio T Media Menfal de Pre_c? %I?dlu Qua:ntldade de Custo Mensal Custo Menvsalda
Impressdes Unitirio Equipamentos Solucio
Paginas A3 - Policromatico - Dentro da Franquia T RS 1,09 i RS 323,54
sem Papel
Paginas A3 - monocromatico - dentro da 170 R$ 0,17 i RS 28,90
franguia sem papel
Paginas Ad - Policroméatice - Dentro da Franquia —_— RS 0,67 i RS 1.767.46
sem papel
: Paginas A4 - M atico- Dentro d i "
Outsourcing SR g DH_DCmmaP'CDI e 43639 R$0,21 - R$9.164,19
de impressdo e Il_'anqw‘at.sen'luz apde o - RS 14.451,69
dginas A3 - Policromatico Excedente a Franquia ' ;
com franquia € 9 204 RS 0,44 5 RS 83,76
-sem Papel
Paginas A3 - monocromatico - excedente a 113 R$ 0,17 5 R$ 19,21
franquia sem papel
Paginas Ad - Policroméatico Excedente a 1759 R$ 0,41 i RS 721,19
Franquia -sem Papel
Paginas Ad - Monocromatico Excedente a 25093 R$ 0,08 ) RS 2.327,44
Franguia sem Papel
Paginas Impressas Click A3 Policromatica sem 511 RS 0,60 i RS 306,55
Papel
Guksourcing Paginas impressas click A3lm0nocr0mé1ica sem 283 R$ 0,45 i RS 127,35
de impressdo S CI;]'EIE}EM. 0 i RS 18.649,98
dginas Impressas Clic olicromatica sem ; :
sem franguia € p 4397 R5 1,00 - RS 4.397,00
Papel
Paginas Impressas Click A4 Monocromatica sem 79732 R$0,19 ) RS 12.819,08
Papel
Locagdo Paginas Impressas A3 Policromatica 511 RS 0,66 ) RS 337,26
sem Papel
Locacdo paginas impressas A3 monocromatica 283 RS 2,45 ) RS 693,35
sem papel
: L do Pagi | Ad Poli ati . "
it ocagdo Paginas Impressas olicromatica e RS 0,34 i RS 1.454,98
de impressdo cEnmape |
: Locaco Paginas Impressas A4 Sem Papel 72.732 R50,21 - RS 15.273,72 R Sa——
na ; : 5 43.167,
dalidad Locagdo De Equipamento Policromatico A3 - R5 617,61 1 RS 617,61
modalidade
hibrida Locacdo de Equipamento Policromatico Ad de 5 RS 280,05 5 RS 1.400,25
26 a 40 PPM
L do de Equi to - M atico - Ad ; 2
ocagdo de Equipamento - Monocromatico i RS 286,27 o RS 21.183,98
Acima de 45 PPM
Locagdo de Equipamento - Monocromatico A4 i RS 433,28 ) RS 2.166,40
de 31 ad5 PPM 12

Conforme verificado na anélise comparativa dos custos, a solucdo 1 Outsourcing de impressdo com franquia mensal mais
excedentes apresentou um menor custo para contratacdo, sendo, portanto, a escolha da modalidade do servigo a ser contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 14.451,69
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O custo total mensal estimado para a presente contratacdo é de R$ 14.451,69 (Catorze mil, quatrocentos e cinquenta e um mil
reais e sessenta e nove centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Solugdo 1 se justifica tecnicamente uma vez que a modalidade franquia mensal mais excedente proporciona um
controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas, além de ter todo suporte, insumos e pegas por
conta da contratada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da Solugéo 1 se justifica economicamente uma vez que na modalidade franquia mensal mais excedente ndo ha custo
separado para locacdo de equipamento e o valor fixo (franquia) j4 possui uma quantidade minima de impressdes associada.
Assim, como o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia, tem-se a modalidade em que o
valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral), consistindo no menor
custo para aquisicao do servico de outsourcing de impressao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Mesmo diante de todo desenvolvimento tecnoldgico digital e dos novos procedimentos trazidos
pelo advento do processo eletrénico, a experiéncia tem provado que a Universidade Federal da
Paraiba ndo pode prescindir de ter a sua disposi¢cao equipamentos para impressao e digitalizacdo
de uma ainda grande diversidade de documentos.

Nesse sentido, cabe destacar que adquirir e manter impressoras multifuncionais demandam um
alto custo para a Institui¢do, como gastos com insumos, pecas de reposicao e a hecessidade de
dispor de mé&o de obra especializada para manutencéo desses equipamentos.

Dessa forma, considerando a presente contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo
abrange ndo apenas a impressao, digitalizacdo e fornecimento de equipamentos, mas também a
manutencdo preventiva e corretiva dos mesmos com substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento dos suprimentos para impressao (exceto
papel), resta-se comprovado que sao benéficos os resultados a serem al cangados por esta solucéo
gue se apresenta a mais vantajosa para Universidade Federal da Paraiba.

Verifica-se, pois os aludidos aspectos de éxito do modelo, a exemplo da eliminacdo do 6nus de a
Administracdo Publica ter que imobilizar ativos (impressoras), 0S quais muitas vezes sao
heterogéneos, adquirir suprimentos de baixa qualidade e realizar gastos com manutengdo e/ou
reposicao de equipamentos, assim como de empregar um numero consideravel de servidores
nessas atividades.

15de 17



UASG 153065 Estudo Técnico Preliminar 40/2023

O ganho operacional reside também no gerenciamento dos equipamentos em rede e,
administrativamente, através do outsourcing de impressdo, € alcangado um alto grau de
escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma,
tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a
obtenc&o de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos de
formamais agil e eficiente melhorando os niveis de experiéncia e satisfacdo dos usuérios .

A modalidade de outsourcing escolhida para a presente contratacdo - franquia mensal mais
excedente proporciona ainda como beneficios esperados. foco maior na produtividade dos
eguipamentos; controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas,
suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; auséncia de custo separado para locagéo
de equipamento (mais flexibilidade); o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de
impressdes associada; 0 valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pégina dentro
da franquia; o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensagao semestral).

17. Providencias a serem Adotadas

No decorrer da implementacdo da solucdo, outras providéncias poderdo ser adotadas para a adequada prestacdo do servigo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do presente estudo, tendo sido analisadas as possiveis solucdes, esta Equipe de Planejamento declara viavel a contratacdo
do servico de Outsourcing de impressdo com franquia mensal mais excedentes, considerando todos os beneficios a serem

alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade e os riscos que serdo evitados na gestdo do
futuro contrato.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PETRONIO DE OLIVEIRA PADILHA FILHO

Integrante Técnico

MATOSALEM SOARES DE ALBUQUERQUE
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ANEXO I

MINUTA DO CONTRATO



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO N° ... l...., QUE FAZEM ENTRE
S| A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E A
EMPRESA ................

A Autarquia UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, com sede no(a) Cidade Universitaria —
Campus |, na cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
24.098.477/0001-10, neste ato representado(a) pelo(a) Magnifico(a) Reitor(a) Prof(a).

............................ ,, homeado pelo ........................,, publicada no DOU de ......ccccecceeerriiiininy,
portador do RG sob 0 n°® ........ccocoiiiiiinnn, , CPF ,, doravante denominada
CONTRATANTE, € € 0(8) ..cvveevviiiieeeiiiiiieeens inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ..........cccceeeeeennn, ,
sediado(@) Na .....cccovvviviiiiiiiiie, y M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccccoovrrnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .................., e CPF n® ........................, tendo em vista 0 que consta no
Processo n® ........ccccceeviiiiieiins e em observéancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alterac6es,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo| por Sistema de Registro de
Precos n® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Empresa especializada na prestacao
do servico comum de outsourcing de impressao na modalidade franquia mensal mais excedente
e abrange o fornecimento de equipamentos de impressdo e digitalizacdo, fornecimento de
software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressao, fornecimento
dos suprimentos para impressado (exceto papel), fornecimento de acessorios, realizacdo das
manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengcédo para atendimento das necessidades das
unidades académicas e administrativas da Universidade Federal da Paraiba, que serdo
prestados nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢éo.

1.3. Objeto da contratacao:
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uant.
Quant. Q Quant. | Quant. Preco
. . . . Quant. de Mensal Total .
Item | Catser Descrigdao do Servigco Unidade Equipamento . Mensal por . Mensal | Anual | Unitario | Total Mensal| Total Anual
Equipamento . por tipo de . .
Equipamento ) Total Total Pagina
Equipamento
Paginas A3 pollcror.natlca Pagina/
1 26638 dentro da franquia s/ més 337 - 337 4044
papel
Paginas A3 monocromatica L.
R Pagina/
2 26590 dentro da franquia s/ més 187 - 187 2244
papel Impressora Laser 1
Paginas A3 policromatica Colorida A3
3 26719 excedente a franquia s/ Pagina 225 - 225 2700
papel
Paginas A3 monocromatica
4 26670 | excedente a franquia s/ Pagina 124 - 124 1488
papel
Paginas A4 pollcror'natlca Pagina/
5 26611 dentro da franquia s/ R 290 - 2902 34824
papel mes Multifuncional Laser 10
Paginas A4 policromdatica Colorida A4
6 26697 excedente a franquia s/ Pagina 193 - 1935 23220
papel
Multifuncional Laser 10 215 2152
Colorida A4
Paginas A4 monocromatica L.
i Pagina/ Impressora Laser 10 69 688
7 26573 dentro da franquia s/ més Monocromatica Ad 48003 | 576036
papel
Multif i I L
ulti unaor}a- aser 100 452 45163
Monocromatica A4
Multifuncional Laser
10 143 1435
Colorida A4
Paginas A4 monocromatica
. ) L. Impressora Laser
8 26654 excedente a franquia s/ Pagina . 10 46 459 32002 |384024
Monocromatica A4
papel
Multif ional Laser
Jrituncional ta 100 301 30108
Monocromatica A4
CUSTO TOTAL ESTIMADO

OBS.: As quantidades de equipamentos sdo: Impressora Laser Colorida A3 (1), Multifuncional Laser Colorida A4 (10), Impressora Laser Monocromatica A4

(10), Multifuncional Laser Monocromética A4 (100) . Nos itens 5,6, 7 e 8 os quantitativos foram repetidos apenas para facilitar a descri¢cdo do servico.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

ou

2.1.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta)
meses, desde que haja precos e condigBes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos
do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.A vigéncia podera ultrapassar o exercicio
financeiro, desde que as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente empenhadas
até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa
AGU n° 39, de 13/12/2011.

ou

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, em razdo de o objeto estar
contemplado na meta XXXX, do Programa XXXXX, do Plano Plurianual YYYY, conforme art.
57, 1 da Lei de LicitacBes.

2.2. O fornecimento da solugéo sera iniciado em (indicar a data ou evento
para o inicio do fornecimento), cujas etapas observardo o cronograma fixado no Termo de
Referéncia.

2.2.1. O prazo de execucdo deste contrato é de ......... , contados a partir do marco supra
referido.

2.3. A prorrogacdo dos prazos de execugcdo e vigéncia do contrato serd precedida da
correspondente adequacgdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizacéo da autoridade competente para a celebracéo do ajuste, devendo ser formalizada nos
autos do processo administrativo.

2.1.0 prazo de vigéncia deste Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de

..... l.....l........ & encerramento em .........../.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracéo;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢8es iniciais de habilitacéo.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......

(...

ou

3.1 O valor total da contratacao é de R$.......... ()

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos da solucéo efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacgédo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacado de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia..
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8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo do contrato , 0s materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:

8.2.1. arealizagéo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta
observard, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da
mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

8.2.2. o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servicos ou
ao fornecimento de bens; e
8.2.3. a disponibilizacao de infraestrutura a contratada, quando couber.

8.3. O monitoramento da execucdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestdo do
Contrato, e consiste em:

8.3.1. confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdério, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico.

8.3.2. avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, a partir da
aplicacéo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao definidos
em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.3. identificacdo de ndao conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.4. verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

8.3.5. verificacdo da manutencdo das condicBes classificatérias referentes a pontuacéo
obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

8.3.6. encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacéo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

8.3.7. encaminhamento de indicacdo de glosas e sancdes por parte do Gestor do
Contrato para a Area Administrativa;

8.3.8. confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato.

8.3.9. autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, a ser
encaminhada ao preposto da contratada;

8.3.10. verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.3.11. verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico
e Administrativo do Contrato;
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8.3.12. verificacdo de manutencéo das condi¢cBes definidas nos Modelos de Execucao e
de Gestéo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.13. encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

8.3.14. manutenc¢&o do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica,
a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo.

8.3.15. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execu¢&o dos servicos contratados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste contrato, ou de
vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

9.3. Os servigos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares
e que as informacdes do contratante estardo disponiveis para transferéncia de localizagdo, na
forma disciplinada no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situacdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizac¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solucdo sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cesséo de crédito, a ser feita mediante celebrag¢é@o de termo aditivo, dependera
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aguele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal na Paraiba, Sec¢éo Judiciaria de Jodo Pessoa para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS: 1- 2-
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manuten¢dao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDEAL DA PARAIBA, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdio do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atua¢des de execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes
disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucOes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
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com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
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de informag0des, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

CONTRATADA

CONTRATANTE

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
Matricula: xxxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>

<Qualificacao>

Jodo Pessoa, 22 de maio de 2023



ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
Universidade Federal da Paraiba.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | XXxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SAXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SAXXXXXXXXX>

Jodo Pessoa, 15 de maio de 2023



ANEXO V

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO SEMESTRAL DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca

Quantidade Mensal de Paginas A4 monocromatica das na franquia mensal 48003
Valor fixo da Franquia Mensal RS 9.164,19
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,08
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal
Més 1 48003 43639 RS 9.164,19 | RS = RS 9.164,19
Més 2 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 3 48003 43639 RS 9.164,19 | RS = RS 9.164,19
Més 4 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 5 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - 9.164,19 Redugdo Novo Valor Pago
Més 6 48003 43639 RS 9.164,19 | RS = 9.164,19 9.164,19
Total 288018 261834 RS 54.985,14 | RS e
Delta Excedente (AExc=3 P-3 F) -26184
RS -

SF Somatoério das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e

SP Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas) policromdticas

> VE Somatoério Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (R$) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente

!Redugﬁo Valor da Redugdo (R$) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo
INSTRUGOES:
1-Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
3-Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
5 - O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
6 - No ultimo més do periodo de compensagéo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd gerar uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
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