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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

L.5.

Contratagdo, através de sistema de registro de precos, de assinatura anual do software
ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL APPS - EDUCACIONAL
SHARED DEVICE EDUCATION LICENSE LAB AND CLASSROOM!' através de
cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador locagdo de software em
atendimento as necessidades da Universidade Federal da Paraiba, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de software.

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela abaixo.

A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Prego
Unitario®;

O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV,
da Lei 8.666, de 1993;

2

— DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2.

2.3.

Através de pesquisas em sites de busca na Internet e no Portal de Software Publico ndo foi
constatada a existéncia de outra ferramenta equivalente ao Adobe Creative Cloud em
andlise, que disponibilize todas as suas funcionalidades conforme necessita a UFPB.

Por suas especificidades, o Adobe Creative Cloud Vip Enterprise All Apps - Educacional
Shared Device Education License Lab And Classroom atende a demanda apresentada.

O software Adobe Creative Cloud, disponibiliza acesso a ferramentas e tecnologias que
possibilitam a criacdo de conteido em varias areas, incluindo: design grafico e editorial,
fotografia, video e dudio, conteudo web e interface de usuario, contetdo e interface para
dispositivos moveis. Os softwares Adobe Creative Cloud tem ampla abrangéncia no
mercado ¢ fornecem produtos de qualidade comprovada, vejamos as ferramentas do
software — em resumo: Photoshop - Edi¢do, composicdo e criagdo de belas imagens,
ilustragoes e artes no desktop e no iPad; InDesign - Criacdo e publicagdo de layouts
elegantes para impressdo e publicagdo digital; Adobe Premiere Pro - Trabalhe com a edigao
de videos e filmes padrao do setor com qualidade profissional; Illustrator - Artes e

1 Podera ser aceito o ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL APPS - EDUCACIONAL STUDENT
LICENSE PACK e 0 ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS - EDUCACIONAL NAMED LICENSE.
2 O regime de execugdo por prego unitario foi escolhido tendo em vista que os servigos objeto da contratagio sdo men-
suraveis em quantidade ¢ podem ser mensurados também por unidades de medida, cujo valor total do contrato ¢ o resul-
tante da multiplicag@o do preco unitario pela quantidade e tipos de unidades contratadas. Portanto, ¢ especialmente apli-
cavel ao contrato objeto desta licitacdo, j4 que podem ser divididos em unidades autdonomas independentes que
compdem o objeto integral pretendido pela Administracdo.



2.4.

2.5.

2.6.

ilustra¢des atrativas; Adobe XD - Criagdo e compartilhamento de experiéncias de usuario
para Web, dispositivos moveis, voz € muito mais; Acrobat DC - A solucao de PDF
completa para o mundo movel e conectado.

Ainda esta incluso no software: Mais de 20 aplicativos - aplicativos para desktop e
dispositivos moveis, incluindo o Photoshop, o InDesign e o Premiere Rush; Adobe Fonts -
Acesso a milhares de fontes para projetos diretamente nos aplicativos da Creative Cloud;
Behance - Exposicdo de trabalhos de criagdo e descoberta de novos artistas; Bibliotecas da
Creative Cloud - Capacidade de salvar, procurar e compartilhar ativos das bibliotecas
diretamente nos aplicativos da Creative Cloud; Adobe Portfolio - Criagdo e personalizagao
de seu proprio site de portfolio.

O software sera utilizado nas demandas de tratamento de imagens, elaboragdo de pecas
graficas para eventos e trabalhos editoriais. Devido a facilidade de uso e diversidade de
fungdes, ferramentas e formatos disponibilizados por este software, sua aquisi¢do provera
uma melhor produtividade da equipe, uma vez que diminuira o esforgo para se atingir o re-
sultado desejado, além de aprimorar a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos pela di-
visdo e viabilizard a manipulagdo de arquivos gerados por este software e recebidos ou en-
viados para instituigdes externas, garantindo a total compatibilidade entre os arquivos in-
tercambiados.

Também ndo hé necessidade de outras contratagdes em paralelo para que a solucdo de TIC
funcione, sendo certo que o ambiente da UFPB possui capacidade de viabilizar a execugdo
do software conforme informado no Documento de Formalizagao da Demanda.

2.7. Por fim, importante esclarecer que o servigo em comento ¢ essencial € necessario a sua con-

tinuidade, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses nos termos do art. 57,
IV da Lei 8.666/93.

2.8. Bens e servigos que compdem a solucao

Id. O c Codigo . Métrica ou
Descricao do Bem ou Servico CATMA;/CATSE Quantidade Unidade
Cessao temporaria de direitos sobre programas de
computador locagdo de software: ADOBE CREA-
TIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL APPS - Licenca
1 | EDUCACIONAL SHARED DEVICE EDUCATI- 27502 123 Anual
ON LICENSE LAB AND CLASSROOM. SUBS-
CRICAO/ASSINATUR A POR 12 (DOZE) ME-
SES

Observagdo: O pagamento serd por aquisi¢do.

3

— JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1.Contextualizacio e Justificativa da Contratacio

3.1.1. Diversos o6rgios da UFPB trabalham com edicdo de textos, imagens e videos, desta
forma, faz-se necessario a contratacio das licengas de uso dos sistemas voltados para
a criacao de contedo em varias areas, entre elas: a manipulacdo e tratamento de
imagens, producao e edi¢do de video, ferramentas especificas de ilustragdo, producao



e manipulagdo de 4udio, entre outras complexas formas de produ¢do de imagens e
sons inseridos no contexto da arte digital.

3.1.2. Este ¢ um servico essencial e continuo, a base de todo o servi¢o realizado por
diversos o6rgao da UFPB, utilizado para editoracao de livros impressos € e-books,
dentre outras produgdes, sendo assim, ¢ necessario que se inclua nesse processo de
aquisicao a possibilidade de renovacao contratual por até 48 (quarenta e o0ito) meses,
visando garantir a efetividade dos servigos e a economicidade da administragdo
publica.

3.1.3. Justificamos o presente processo para contratacdo das licengas de uso dos sistemas
voltados para a criagdo de conteido em varias areas, entre elas: a manipulagdo ¢
tratamento de imagens, producdo e edicdo de video, ferramentas especificas de
ilustracdo, produg¢do e manipulacdo de audio, entre outras complexas formas de
produgdo de imagens e sons inseridos no contexto da arte digital.

3.1.4. O quantitativo a ser contratado e a forma de contratacdo levou em consideragao a
quantidade de servidores e estagiarios, bem como a quantidade de ilhas de trabalho
conforme se constata no Documento de Formalizacao da Demanda.

3.1.5. Destaca-se que solug¢do de TIC encontrada ¢ a mais condizente com a necessidade da
UFPB, conforme inclusive parecer do STI (Documento N° 06/2021 — CERTIDAO).

3.1.6. Por fim, importante frisar que a UFPB ja possui experiéncia com os aplicativos
solicitados no pacote Adobe Creative Cloud, visto que ja realizou contratacdo do
respectivo pacote de servicos.

3.1.7. A forma estabelecida para a realizag¢do da licitagdo (Pregdo Eletronico para Registro
de Pregos) vai ao encontro da finalidade do sistema “IRP — Intengdo de Registro de
Precos”, implementado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por
meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo e do Departamento de
Logistica e Servigos Gerais, com amparo no Decreto n® 7.892, de 23/01/2013, cuja
funcionalidade é permitir a Administragao tornar publicas, no &mbito dos 6rgdos in-
tegrantes do SISG (Sistema de Servigos Gerais), suas inten¢oes de realizar licitagoes,
na modalidade Pregdo ou Concorréncia para Registro de Precos, com o intuito de
proporcionar a participagdo de outros 6rgdos governamentais que tenham interesse
em contratar o mesmo objeto.

3.1.8. A escolha da licitagdo por Registro de Precos, em um Unico processo, proporciona
economia processual para manter o uso do servigo pelo prazo de um ano, sem que se
gastem tempo e recursos, esforcos que seriam empreendidos caso fossem feitas di-
versas aquisi¢cdes em locais diferentes da Universidade ou, até mesmo, realizadas di-
versas licitagcdes para aquisi¢do destes itens em uma mesma Unidade.

3.2.  Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A UFPB tem competéncia técnica para avaliar qual melhor solugdo para atender suas
finalidades, com o respaldo da STI/UFPB, sendo certo que a avalia¢do das ferramentas
que melhor auxiliem na exceléncia no cumprimento de suas atribui¢des € o objeto re-



3.2.2.

3.2.3.

3.24.

quisitado, € que o presente processo esta devidamente fundamentado, inclusive seguin-
do as orientagdes contempladas no PDTI, que, por sua vez, baseia-se na Estratégia de
Governanca Digital da Administragdo Publica Federal (Portaria N° 68, de 07 de margo
de 2016).

Hé também Relacao entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica-
¢do e os objetivos estratégicos e necessidades corporativas da UFPB, bem como seu
alinhamento ao PDTIC.

Verifica-se conforme determina a IN 01/2019, Ministério da Economia/Secretaria Es-
pecial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital,
que a contratagdo ¢ a mais adequada e a escolha tem viés técnico, tanto no que tange a
finalidade principal do servigo como no que tange a solugdo de tecnologia da informa-
¢do mais adequada, com parecer técnico do STI/UFPB, e autorizagio de contratagdao do
CGTI de acordo com o que preceitua o PDTI desta institui¢do, disponibilizado no link:
https://www.sti.ufpb.br/sti/contents/documentos/planos/ufpb-cgti_pdti 2017-2020_pla-

nodiretortecnologiainformacao_v1-0.pdf/view.

Foram pesquisados pelos setores competentes outros softwares conforme determina a
portaria STI/MP n°® 46/2016 ¢ ndo foram encontrados equivalentes que satisfagam as
necessidades do requisitante.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. O quantitativo a ser contratado e a forma de contratagdo levou em consideragao a quan-
tidade de servidores e estagiarios, bem como a quantidade de ilhas de trabalho confor-
me se constata no Documento de Formalizacao da Demanda.

3.3.2. A contrata¢do sera de 123 (cento ¢ vinte e trés) licengas do ADOBE CREATIVE, con-
forme quantitativo levantado pela UFPB, visto o que consta no Documento de Formali-
za¢do da Demanda, bem como no Plano Anual de Contratagdes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
1D Objetivos Estratégicos Nome do documento <vigéncia>
N1 | Objetivo Estratégico 5.3.5 Plano Estratégico Institucional 2019-2023
N2 | Objetivo Estratégico 5.3.6 Plano Estratégico Institucional 2019-2023
M1 | Objetivo Estratégico 16.1 Estratégia de Governo Digital 2020-2022
M2 | Objetivo Estratégico 16.5 Estratégia de Governo Digital 2020-2022
ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>
ID Acao do PDTIC ID Acoes do PDTIC associada
DP06.02 | Aquisicdes de sistemas espe-| Dp06.01 | Aquisigoes ou desenvolvimento de software
cificos ou softwares proprieta- e novos sistemas deve, sempre que possivel,
rios devem ser devidamente priorizar solugdes baseadas em software li-
justificadas pela unidade solici- vre.

tante, submetidas a avaliagdo e
parecer da STI e a aprovagdo do
CGD ou comité equivalente.




Prioritariamente, os servicos de Os acordos de nivel de servigos de TI pres-

TI devem ser desenvolvidos ou tados aos usuarios devem ser definidos em
contratados para atender aos ob- contrato interno, considerando a eficiéncia,
DP11.01 je’ti.\/os definidos no Plano Estra-| DP11.0 |a eﬁcégia, a efetividade, a economigidade ¢
tégico de TI vigente 3 a simplificacdo dos processos atendidos pe-
las solugdes e o monitoramento e controle
por meio de indicadores da qualidade dos
SErvicos.
ALINHAMENTO AO PAC 2022
tem Descricao
1058 Licen¢a Adobe Creative Cloud
11963 | Cessao Temporaria De Direitos Sobre Programas De Computador Locagdao De Software
18267 | Cessdo Temporaria De Direitos Sobre Programas De Computador Locagdo De Software
18347 Licenca Adobe Creative Cloud
18347 Licen¢a Adobe Creative Cloud
14493 Adobe Creative Cloud
18032 Servigo De Licenga Pelo Uso De Software
18359 Adobe Creative Cloud
18380 Licenga Adobe Creative Cloud Por Dispositivo
18269 Licenca Adobe
13189 | Cessdo Temporaria De Direitos Sobre Programas De Computador Locagao De Software
18223 | Cessao Temporaria De Direitos Sobre Programas De Computador Locagdo De Software
18394 | Cessdao Temporaria De Direitos Sobre programas De Computador Locacdo De software

3.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.4.

3.4.
3.4.

34

3.4.

1. Registro dos resultados e beneficios a serem alcangados com a contratagdo, conforme
descrito no DOD ¢ no Estudo Técnico Preliminar.

2. Regularizacdo de licencas nao genuinas para conformidade legal, caso haja.

3. Atendimento das necessidades administrativas ¢ académicas, visando alinhamento com
estratégia institucional.

4. Utilizagdo de ferramentas adequadas para a as atividades da UFPB, compativeis com

as ferramentas utilizadas no mercado.

5. Software com suporte e garantia de atualizagcdo tecnoldgica.

4 - ES

PECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Legais

A presente contratagcdo obedecera, no que for pertinente, ao disposto nas seguintes legislagdes:



4.1.1.

4.1.10.

4.1.11.

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Cons-
tituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e
da outras providéncias; e legislagdo correlata as licitagdes.

. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Dis-

trito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cao Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos co-
muns, € d4 outras providéncias.

. Decreto n® 10.024 de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma

eletronica, para aquisi¢cao de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias.

. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagao de bens e ser-

vicos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indire-
ta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organi-
zagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

. Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei no

8.666/93, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvol-
vimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica
federal.

. Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, que Altera o Decreto n°® 7.892, de 23 de ja-

neiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

. Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido,

diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agri-
cultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e
obras no ambito da administracdo publica federal.

. Decreto n° 9.412, de 18 de junho de 2018, que atualiza os valores das modalidades de

licitacdo de que trata o art. 23 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

. Decreto n° 9.488, de 30 de agosto de 2018, altera o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro

de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°
8.606, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, que
dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP, do Poder Executivo Federal.

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Se-
guranca da Informacgao, dispde sobre a governanca da seguranga da informacao, e alte-
ra o Decreto n® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,
caput, inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ dispde sobre a dispensa de
licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranca nacional.

Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagdao de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providén-
cias.



4.1.12. Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital do Mi-
nistério da Economia, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tec-
nologia da Informag¢ao ¢ Comunicagdo - TIC, pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.1.13. INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, Orgao: Ministério
da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital/Se-
cretaria de Gestdo, Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de pregos para a aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no am-
bito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.14. Instrugdo Normativa n° 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que dispde sobre o Plano
Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagao
e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fun-
dacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes.

4.2. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.2.1.A CONTRATADA se obriga a tratar como informag¢des sigilosas e privadas da
UFPB quaisquer informacgdes, dados, controle de uso e relatérios relacionados a pres-
tacdo dos servigos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no Contrato,
nao podendo revela-los ou facilitar informagdes de terceiros.

4.2.2.A CONTRATANTE (UFPB) se compromete em relagdo aos produtos contratados:
Comunicar imediatamente e oficialmente 8 CONTRATADA sob incidentes, falhas,
problemas e/ou riscos relacionados a seguranca das informagdes e dados envolvendo
os produtos contratados; Tomar providéncias, quando de sua competéncia, para redu-
zir ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes/problemas de seguranga da in-
formagdo; Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as insta-
lagdes da institui¢do, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da UFPB; Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produ-
tos.

4.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.3.1. So6 serd admitida a oferta da contratagdo que cumpra os critérios de seguranca, com-
patibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de
2012 do INMETRO em caso de uso de midia ou equipamento necessario para ofe-
recimento do servigo, inclusive, do suporte e instalagao;

4.3.2. So6 sera admitida a oferta de bens ¢ servigos informatica e/ou automacgdo que nao
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na direti-
va RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs), em caso de uso de midia ou equipa-
mento necessario para oferecimento do servico, inclusive, do suporte e instalacao.



4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.4.
44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

O sistema a ser contratado devera ser em lingua portuguesa;

As instrugcdes aos usuarios deverao ser claras e expostas e texto em portugués brasi-
leiro;

O suporte técnico também devera ser em portugués brasileiro, desde a linguagem
oral como a escrita;

Outros Requisitos Aplicaveis

Na ocasido da Assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera informar os ca-
nais de atendimento e suporte por telefone e endereco eletronico;

Para a solicitagdo de atendimento (chamados técnicos) em sistema proprio da CON-
TRATADA (ou Fabricante), ¢ desejavel que o sistema possua capacidade de aber-
tura de chamados a partir do envio de e-mail para endereco especifico e recursos de
acompanhamento via e-mail do requisitante ou outro meio analogo;

O sistema de abertura de chamados da CONTRATADA (ou Fabricante), devera es-
tar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, independentemente de feriados,
via internet e também disponivel em horario comercial para abertura de chamados
via telefone, respeitados em ambos os casos os acordos de nivel de servigo para ini-
cio e fim do atendimento;

A CONTRATADA ou Fabricante se responsabilizara pela triagem e apuragao de
detalhes junto ao requisitante do chamado a fim de esclarecer os fatos e melhor re-
gistrar as necessidades da UFPB;

O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da
UFPB, inclusive para os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evi-
déncias técnicas e o foco na resolugdo efetiva do problema;

O prazo para a conclusdo do atendimento de chamados técnicos de suporte sera de
no maximo 48 (quarenta e oito) horas apos o registro do chamado.

5—- RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1.

5.1.2.

Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando



5.1.8.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.
5.1.15.1.

5.1.15.2.

5.1.15.3.

5.1.154.

5.1.15.5.
5.1.15.6.

aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
1SS0 N30 ocorrer;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e,
posterior, recebimento definitivo;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a
sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequa-
das;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da con-
tratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢ao da Contratada, tais como:

exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio
a0 usuario;

direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de conces-
sdo de didrias e passagens.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado-
cdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contrata-
da;



5.2.

5.1.15.7. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orga-

mentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes téc-
nicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.15.8.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se bene-

ficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993;

Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.55.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 dias tteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para re-
presentar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo
do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugdo do
contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da re-
lagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execu¢do dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;
Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica compos-
ta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimen-
to da solugao de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimen-
to da solugdo de TIC durante a execugao do contrato; e

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, in-
cluindo a documentagao, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua pro-
posta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clau-
sulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagcao dos servi-
cos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questo;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no pra-
zo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;



5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contrata-
da, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agen-
te publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga no 6rgao Contratan-
te, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de For-
necedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Ane-
xo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Conven-
¢ao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a respon-
sabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocor-
réncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus pre-
postos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos ¢ especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descriti-
vo.



5.2.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes as-
sumidas, todas as condi¢des de habilitagdao e qualificagdo exigidas na licitag¢ao;

5.2.27. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantita-
tivos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores fu-
turos e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satis-
fatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou munici-
pal, as normas de seguranca da Contratante;

5.2.31. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

5.2.32. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.32.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo
a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

5.2.32.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificagdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgiao gerenciador da ata de registro de precos
a)  Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

b)  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes, produtos ou
precos registrados;

c) Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e



2. definig¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel.

d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos oOrgdos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicao da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
realizagdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria
e imperativa a substitui¢dao da solugdo tecnolégica;

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execuc¢ao

6.1.1. A contratacdo sera realizada através de empenho das 332 (trezentas e trinta e duas)
licengas anuais pelo periodo de 12 (doze) meses;

6.1.2. A partir da data de vigéncia do contrato, a contratada devera ja disponibilizar através
de download, login/senha via internet, ou midia digital as 332 (trezentas e trinta e
duas) licengas dando suporte no momento da instalagcdo caso necessario;

6.1.3. O contrato entrard em vigor a partir da data da assinatura, que se dara dentro do pra-
zo de vigéncia da ata de registro de precos;

6.1.4. O pagamento serd realizado conforme aquisi¢ao;

6.1.5. A execugdo dos servigos sera iniciada dentro do prazo de vigéncia da ata de registro
de pregos, na forma que segue:

6.1.5.1. A forma de execucdo encontra-se no ponto 4 deste Termo de Referén-
cia "REQUISITOS DA CONTRATACAO” e demais pontos que forne-
cam informagdes sobre a forma de execugdo do servico em comento;

6.1.5.2.  Nao havera possibilidade de subcontratacdo de parte do objeto;

6.1.5.3.  Nao havera possibilidade de as empresas concorrerem em consorcio

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. A demanda do 6rgdo ¢ estimada em 123 (cento ¢ vinte ¢ trés) licencas anuais do
Adobe Creative Cloud Vip Enterprise All Apps - Educacional Shared Device Educa-
tion License Lab And Classroom que serdo contratados por 12 (doze) meses e pode-
rdo ser utilizadas por até 48 (quarenta e oito) meses pela UFPB.



6.3.

6.4.

Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1.

A comunicacgao entre a fiscalizacdo ¢ a CONTRATADA devera ser realizada formal-
mente, por meio de Oficio, ou qualquer outra forma que possibilite comprovacao nos
autos e anotacdes ou registros no Relatorio de Servigo.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1.

6.4.2.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servi-
¢os, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragao de manu-
tencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assina-
do pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

Para a execug¢do do objeto da presente contratacdo deverdo ser designados os
seguintes papéis e respectivas responsabilidades;

7.1.1. Preposto: representante da Contatada, por ela indicado e formalmente

nomeado, responsavel por acompanhar a execucao do objeto e atuar como
interlocutor principal junto a UFMS, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.2. Gestor do Contrato: ¢ o representante da administracdo, designado para

acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, devendo coordenar e
comandar todo o processo de fiscalizagdo. Na indicagdo do Gestor do
Contrato, devem ser considerados a compatibilidade com as atribui¢des do
cargo, a complexidade da fiscalizagdo, o quantitativo de contratos por
servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

7.1.2.1. O Gestor tem como principais atribuigoes:
7.1.2.1.1. acompanhar a execugao financeira do contrato;

7.1.2.1.2. encaminhar as Notas Fiscais atestadas as unidades
responsaveis para o pagamento;

7.1.2.1.3. esclarecer as duvidas do preposto ou representante da
CONTRATADA,;



7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.1.2.1.4. e informar em tempo habil, a autoridade competente,
eventuais problemas na execucao contratual dentre outras
atribuigdes.

7.1.3. Fiscal = Técnico: profissional de  Tecnologia da  Informacao,

preferencialmente lotado na unidade que solicitou a compra, para fiscalizar
tecnicamente a execugdo do objeto, auxiliar os Requisitantes quanto as
davidas técnicas e interlocucdes junto a CONTRATADA e demais
atribuicdes legais;

7.1.4. Fiscal Administrativo: verificar as certiddoes de regularidade da

CONTRATADA, registrar e controlar o saldo do empenho, verificar prazos
de entrega, conferir notas fiscais e outros documentos entregues pela
CONTRATADA, instruir processo de san¢ao administrativa com auxilio dos
fiscais requisitantes e técnicos quando necessario, dentre outras atribuigdes a
serem detalhadas;

7.1.5. Fiscal Setorial: caberd a qualquer servidor que solicitar a compra de

licengas, fiscalizar os bens e servicos contratados, observando os prazos e as
obrigagdes dispostas no Termo de Referéncia, incluindo atestar o
recebimento definitivo dos bens adquiridos que estiverem em conformidade
com o objeto contratado, sua marca, modelo e especificagdes, solicitar
servigos de suporte e garantia, dentre outras atribui¢des a serem detalhadas;

A CONTRATADA devera prover suporte ao sistema durante a vigéncia do contrato.

Contratante devera receber suporte a operagdo da plataforma/sistema de
gerenciamento de licengas.

A comunica¢do entre a fiscalizacio ¢ a CONTRATADA deverd ser realizada
formalmente, por meio de Oficio, ou qualquer outra forma que possibilite
comprovagao nos autos e anotagdes ou registros no Relatdério de Servigo;

A contratada se obriga a aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de
seu valor inicial atualizado;

Rescisdao Contratual

7.6.1. A rescisdo contratual podera ser:

7.6.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
previstos na legislagao vigente.

7.6.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao, devendo
ser autorizada por escrito e fundamentada pela autoridade competente.

7.6.1.3. Judicial, nos termos da legislagao.

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.



7.8. Critérios de Aceitacao

7.8.1.

Definigdo dos critérios de aceitacdo dos servigos prestados ou bens

fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servigos

com os valores aceitaveis para os principais elementos que compde a
solugdo de TIC que serdo conforme o ponto 7.10. Niveis Minimos de
Servigo Exigidos.

7.9. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.9.1.

7.9.2.

Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacao da solucao de
TIC as especifica¢des funcionais e tecnologicas, observando:

7.9.1.1.

7.9.1.2.

7.9.1.3.

7.9.14.

7.9.1.5.

definicdo de mecanismos de inspe¢do ¢ avaliagdo da solugdo, a
exemplo de inspecdo por amostragem ou total do fornecimento de
bens ou da prestagdo de servigos;

adogdo de ferramentas, computacionais ou nao, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

origem e formas de obtencdo das informacgdes necessérias a gestdo e a
fiscaliza¢ao do contrato;

definicao de listas de verifica¢do e de roteiros de testes para subsidiar
a acao dos Fiscais do contrato; e

garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas
de exercicio.

disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e
fiscalizacdo do contrato.

7.10. Niveis Minimos de Servico Exigidos

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE SUPORTE TECNICO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigcos quando apresentarem
defeitos ou inoperancia.

Meta a cumprir

IAE <=0 |dos produtos e servigos constantes no contrato dentro do prazo

A meta definida visa garantir suporte em caso de problema técnico

previsto neste TR.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de suporte disponivel pela

mediciao contratada através de um sistema de abertura de chamados.
Forma de A avaliagdo sera feita de acordo com o prazo de atendimento do suporte, que
acompanhamento | ¢ de até 48 (quarenta e oito) horas apds o registro do chamado, sendo

acompanhado pela UFPB através da data e hora de envio do pedido de




solugdo técnica que devera constar na ferramenta de comunicagdo
disponibilizada pela contratada.

Periodicidade

Mensalmente, para cada abertura de chamado sera verificado o tempo de
suporte.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

TAE — Indicador de Atraso do Suporte Técnico;

TEX — Tempo de Execucao (em horas) — corresponde ao periodo de execugdo do
servigo de Suporte.

A data e hora de inicio serd aquela constante no momento que ¢ aberto o
pedido de suporte pela UFPB.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da solugdo de suporte técnico,
conforme estipulado no Termo de Referéncia (até 48h).

Observacoes

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Se o chamado for aberto em dia ndo util, as horas para a solugao
técnica se iniciard no proximo dia util a partir da 00hOOmin.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execug¢do interrompida ou cancelada por solicitagdo
da UFPB.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura de chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

IAE <= 0 - Pagamento integral do valor total de pagamento;

IAE > 0 a 0,5 — Multa de 5% sobre o valor de cada assinatura inoperante por
falta de suporte técnico;

IAE > 0,5 a 1,0 — Multa de 10% sobre o valor de cada assinatura inoperante
por falta de suporte técnico;

IAE > 1,0 a 1,5 — Multa de 15% sobre o valor de cada assinatura inoperante
por falta de suporte técnico;

IAE > 1,5 — Sera aplicada Multa de 20% sobre o valor de cada assinatura
inoperante por falta de suporte técnico e multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato.

7.11. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em

decorréncia da contratagao;

7.11.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

7.11.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

7.11.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

7.11.1.5. cometer fraude fiscal.

7.11.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode



7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.11.6.

aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sang¢des:

7.11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

7.11.2.2. Multa de:

7.11.2.2.1.

7.11.2.2.2.

7.11.2.2.3.

7.11.2.2.4.

7.11.2.2.5.

7.11.2.2.6.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢ao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obriga¢do assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigagdo
assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; €

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

A San¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa deste
Termo de Referéncia.

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,



enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

7.11.7. As sangdes previstas nos subitens 7.6.1.1, 7.6.1.2 e 7.6.1.3 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.11.8. Para efeito de aplica¢do de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 03
0s servicos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 0
fiscalizacdo, por servico e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por 01
dia;
7 Cumprir determinagao formal ou instrugao 00
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funciondrio e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 03

Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds




reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢ao do contrato os

10 prepostos previstos no edital/contrato; 01
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
7.11.9.  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [T e IV da Lei n° 8.666, de 1993,

7.11.10.

7.11.11.

7.11.12.

7.11.13.

7.11.14.

7.11.15.

7.11.16.

as empresas ou profissionais que:

7.11.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.11.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.11.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao

em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicac¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo admi-
nistrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, ob-
servando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos va-
lores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autori-
dade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente ju-
dicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragdo a gra-
vidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano cau-
sado 2 Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do pro-
cesso administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deve-
rdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢dao de investigagdo preliminar ou Pro-
cesso Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas

como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da




Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade admi-
nistrativa.

7.11.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos admi-
nistrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Admi-
nistragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagao de agente publico.

7.11.18.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.12. Do Pagamento

7.12.1. O pagamento sera realizado conforme aquisicdo e efetuado pela Contratante no
prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.12.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o li-
mite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da apresen-
tagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

7.12.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do ser-
vigo, conforme este Termo de Referéncia

7.12.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprova-
¢do da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios ele-
tronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de
1993.

7.12.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.12.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.12.4.1. o prazo de validade;

7.12.4.2. a data da emissdo;

7.12.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.12.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;

7.12.4.5. o valor a pagar; e

7.12.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada pro-
videncie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-



7.12.6.

7.12.7.

7.12.8.

7.12.9.

7.12.10.

7.12.11.

7.12.12.

7.12.13.

se-4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irre-
gularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.12.6.1. nao produziu os resultados acordados;

7.12.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

7.12.6.3. deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execu-

¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a de-
mandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para ve-
rificar a manutengdo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢cdo de contra-
tar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contra-
tante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pa-
gamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessa-
rios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegu-
rada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regulari-
ze sua situagao junto ao SICAF.

7.12.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no

SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qual-
quer caso, pela maxima autoridade da contratante.



7.12.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagio
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.12.15.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa priva-
da que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contra-
tante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.12.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de com-
pensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efeti-
vo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplica¢do da seguinte formu-
la:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) [=0,00016438
1=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1.

8.2.

8.3.

O preco foi levantado através do Painel de Precos do Governo Federal junto a diversas ou-
tras entidades federais, conforme consta nos autos do processo, de acordo com o que rege a
IN 73/2020, artigo 5°.

Destaca-se que a metodologia de pregos praticados foi a média dos colhidos, no total de 03
precos do Painel de Precos do Governo Federal, priorizando as pesquisas nos incisos I e 11
do art. 5° da IN 73/2020, excluindo-se pregos exageradamente excessivos € inexequiveis.

Restando, assim, o preco por cada licenca anual do ADOBE CREATIVE CLOUD VIP EN-
TERPRISE ALL APPS - EDUCACIONAL SHARED DEVICE EDUCATION LICENSE
LAB AND CLASSROOM no valor de R$ 1.769,67;

Id.

Descricao do Bem ou Servico | Quant. | Unidade de Valor Unitario Valor Total
medida Maximo Maximo

Adobe Creative Cloud Vip
Enterprise All Apps -
Educacional Shared Device 123
Education License Lab And
Classroom

Servigo/

: R$ 1.769,67 R$ 217.669.,41
unid.




9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

9.1.

A despesa utiliza a¢do or¢amentaria tipo Atividade e as exigéncias do art. 16, incisos I e II,
da Lei de Responsabilidade Fiscal ndo se aplicam as licitagcdes e contratagdes capazes de
gerar despesas fundadas em agdes classificadas como atividade pela Lei Or¢amentéria
Anual.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito)
meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos
do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os

precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-
se o indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo) exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislag@o entdo em vigor.
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo e demais critérios

12.1.1. O regime da execuc¢do dos contratos ¢ empreitada por pre¢o unitario, € o tipo e critério
de julgamento da licitagdo ¢ o Menor Preco para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral ¢ para contratagao de bens ¢ servigos
de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 4° do Decreto n® 5.450/2005, esta licitagdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo
critério de Menor Prego Global.

12.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos se baseia em pa-
droes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, haven-
do diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servi¢o co-
mum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.2. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.3. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

12.4. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo contidos no termo
de referéncia, edital e seus anexos.

12.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

12.5.1. Valor Global: R$ 217.669,41 (duzentos e dezessete mil, seiscentos e sessenta e nove re-
ais e quarenta e um centavos)

12.5.2. Valor Unitario: R$ 1.769,67 (um mil, setecentos e sessenta e nove reais e sessenta e sete
centavos) por assinatura de doze meses;

12.6. O critério de julgamento da proposta ¢ a média dos pregos colhidos.
12.6.1. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

12.6.2. O custo estimado da contrata¢do ¢ de R$ 217.669,41 (duzentos e dezessete mil, seiscen-
tos e sessenta € nove reais € quarenta e um centavos).

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E
DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n°® 114, de 12 de
setembro de 2022.



Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Alexandro Fernandes da Sil- | Dyego Kleodon Andrade da Sil-

Semiramis Mangueira de

va ya Lima
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Administrador Técnico de Tecnologia da Infor- Economista
1455546 magao 2968337
2087726

Autoridade Maxima da Area de TIC

Camila Mara Vital Barros
Matricula/SIAPE: 1652514
Superintendente do STI

Joao Pessoa, 25 de novembro de 2022.

Autoridade Competente

Cassio da Nobrega Besarria
Pro-Reitor de Administracdo
Matricula/SIAPE: 1848107

Joao Pessoa, 25 de novembro de 2022.
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Apéndice |

Estudo Teécnico Preliminar

1. Informacoées Basicas

Ntimero do processo: 23074.064007/2022-27

2. Descricao da necessidade

Diversos 6rgaos da UFPB trabalham com edi¢do de textos, imagens ¢ videos. Desta forma, faz-
se necessaria a contratacao das licengas de uso dos sistemas voltados para a criagdo de contetido
em varias areas, entre elas: a manipulagdo e tratamento de imagens, producdo e edicao de video,
ferramentas especificas de ilustragdo, produc¢ao e manipula¢ao de 4dudio, entre outras complexas
formas de producdo de imagens e sons inseridos no contexto da arte digital.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pro-Reitoria Administrativa Alexandre Fernandes da Silva

4. Necessidades de Negocio

Diversos orgdos da UFPB trabalham com edigdo de textos, imagens ¢ videos, desta forma, faz-se
necessario a contratacdo das licengas de uso dos sistemas voltados para a criagdo de conteido em varias
areas, entre elas: a manipulagdo e tratamento de imagens, produgdo ¢ edigdo de video, ferramentas
especificas de ilustracdo, produ¢do e manipulagdo de dudio, entre outras complexas formas de producao
de imagens e sons inseridos no contexto da arte digital.

Este ¢ um servigo essencial e continuo, a base de todo o servico realizado por diversos 6rgdo da UFPB,
sendo assim, € necessario que se inclua nesse processo de aquisicdo a possibilidade de renovagio
contratual por até 48 (quarenta e oito) meses, visando garantir a efetividade dos servicos e a
economicidade da administragdo publica.

A requisitante também justificou o quantitativo a ser contratado e a forma de contratagdo conforme se
constata no Documento de oficializacdo da demanda - DOD. Destaca-se que solugdo de TIC
encontrada ¢ a mais condizente com a necessidade da UFPB, conforme inclusive parecer do STI
(Documento N° 35 dos autos— PARECER), inclusive, a UFPB tem competéncia técnica para avaliar qual
melhor solugdo para atender suas finalidades, com o respaldo da STI/UFPB, sendo certo que a avaliagdo
das ferramentas que melhor auxiliem na exceléncia no cumprimento de suas atribuigdes é o objeto
requisitado, e que o presente processo esta devidamente fundamentado, inclusive seguindo as orientagdes
contempladas no PDTI, que, por sua vez, baseia-se na Estratégia de Governanga Digital da Administragdo
Publica Federal (Portaria N° 68, de 07 de margo de 2016).
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Por fim, importante frisar que a UFPB ja possui experiéncia com os aplicativos solicitados no pacote
Adobe Creative Cloud, visto que ja foram realizadas contratagdes anteriores do respectivo pacote de
Servigos.

5. Necessidades Tecnolégicas
A solucdo escolhida deve apresentar os requisitos descritos abaixo:

a. Plataforma desenvolvida pela Adobe que disponibiliza o acesso aos seguintes softwares: - Areas
de design grafico e editorial e fotografia: Adobe Photoshop, Adobe Ilustrator, Adobe InDesign,
Adobe Bridge, Adobe InCopy, Acrobat DC e Adobe Lightroom; - Web: Adobe Dreamweaver,
Adobe Animate, Adobe Fireworks, Adobe Muse, Edge Animate ¢ Edge Web Fonts, Flash Builder.
- Audio e Video: Adobe Premiere Pro, Adobe After Effects, Adobe Audition, Adobe Prelude,
Adobe Media Encoder e Encore.

. O pacote inclui: - Armazenamento em nuvem (pelo menos 90GB);

. Suporte Adobe: assisténcia 24h para download, instalagido e implantagdo;

. Demais beneficios ou produtos promocionais ofertados pelo fabricante na data da aquisigao;

e. A versdo dos softwares devera ser a mais recente lancada pelo fabricante na data da entrega.

f. A garantia de suporte e atualizacdo (upgrade) para a versdo mais recente do produto pelo periodo

de 12 meses e em caso de prorrogagao, pelo periodo prorrogado no limite de até 48 (quarenta e
0ito) meses;

o

[= ]

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA se obriga a tratar como informacgdes sigilosas e privadas da UFPB quaisquer
informagdes, dados, controle de uso e relatorios relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo reveld-los ou facilitar informagdes de
terceiros.

A CONTRATANTE (UFPB) se compromete em relagdo aos produtos contratados: Comunicar
imediatamente e oficialmente & CONTRATADA sob incidentes, falhas, problemas e/ou riscos
relacionados a seguranca das informagdes e dados envolvendo os produtos contratados; Tomar
providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes
/problemas de seguranga da informagao; Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA
as instalacOes da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da UFPB; Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos.

Requisitos diversos e gerais

Na ocasido da Assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera informar os canais de atendimento e
suporte por telefone e enderego eletronico;

Para a solicitagdo de atendimento (chamados técnicos) em sistema proprio da CONTRATADA (ou
Fabricante), ¢ desejavel que o sistema possua capacidade de abertura de chamados a partir do envio de e-
mail para endereco especifico e recursos de acompanhamento via e-mail do requisitante;
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O sistema de abertura de chamados da CONTRATADA (ou Fabricante), devera estar disponivel 24 horas
por dia e 7 dias por semana, independentemente de feriados, via internet e também disponivel em horério
comercial para abertura de chamados via telefone, respeitados em ambos os casos os acordos de nivel de
servigo para inicio e fim do atendimento;

A CONTRATADA ou Fabricante se responsabilizara pela triagem e apuragdo de detalhes junto ao
requisitante do chamado a fim de esclarecer os fatos e melhor registrar as necessidades da UFPB;

O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da UFPB, inclusive para
os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas e o foco na resolugao efetiva
do problema;

O prazo para a conclusdo do atendimento de chamados técnicos de suporte sera de no maximo 03 (trés)
dias uteis apos o registro do chamado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A contratagao sera de 123 (cento e vinte trés) licencas anuais do ADOBE CREATIVE, conforme
quantitativo levantado pela UFPB, visto o que consta no Documento de Formalizacdo da
Demanda, bem como no Plano Anual de Contratacgoes.

8. Levantamento de solucoes

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

Cessao temporaria de direitos sobre programas de computador - Contratagdo de

assinaturas anuais do software Adobe Creative Cloud All Apps

2 |CENARIO: Aquisi¢do do software (Invidvel — ndo ha atualmente no mercado)

9. Analise comparativa de solucoes

Nao
Requisito Solugao Sim Nao se
Aplica
A Solugédo encontra-se implantada em Solug&o 1 X
outro o6rgdao ou entidade da
Administracdo Publica? Solugao 2 X
Solugao 1 X

3de7



UASG 153065 Estudo Técnico Preliminar

A Solugdo esta disponivel no Portal
do Soft Publico Brasileiro?
o Software Publico Brasileiro Solugso 2 X
(quando se tratar de software)
A Solugdo é composta por software Solugao 1 X
livre ou software publico?
(quando se tratar de software) Solugéo 2 X
A Solugao é aderente as politicas, Solugéo 1 X
premissas e especificagdes técnicas
definidas pelos Padrées de governo
ePing, eMag, ePWG? Solugao 2 X
A Solugcdo ¢é aderente as Solucao 1 X
regulamentacgdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de ~

2 X
certificacao digital) Solugao
A Solugao é aderente as orientagdes, Solugao 1 X
premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
0 objetivo da' ,sollugao abranger Solugao 2 X
documentos arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A Solugdao 02 foi considerada invidvel, visto que atualmente ndo ha no mercado a forma
aquisi¢ao de licengas de software de forma definitiva do software com caracteristicas e funcdes
necessarias para suprimir a necessidade da UFPB. Além disso, o software sendo adquirido
poderia limitar diversas atualizacdes e ferramentas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Apenas uma solugdo encontrada ¢ viavel, logo ndo ha como comprar os custos, tendo sido
realizada a pesquisa de pregos pra se chegar ao valor para fins de contratagao.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Ap0s a analise comparativa das Solugdes, restou evidente que o software Adobe Creave Cloud ¢
a solugdo mais adequada ja que disponibiliza acesso a ferramentas e tecnologias que possibilitam
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a criagdo de conteldo em varias areas, incluindo: design grafico e editorial, fotografia, video e
audio, conteudo web e interface de usudrio, contetido e interface para dispositivos méveis.

Os softwares Adobe Creative Cloud tem ampla abrangéncia no mercado e fornecem produtos de
qualidade comprovada, vejamos as ferramentas do software — me resumo: Photoshop - Edicao,
composi¢do e criagdo de belas imagens, ilustracdes e artes no desktop e no iPad; InDesign -
Criacdo e publicagdo de layouts elegantes para impressdo e publicacdo digital; Adobe Premiere
Pro — Trabalhe com a edigdo de videos e filmes padrao do setor com qualidade profissional;
Illustrator - Artes e ilustragdes atrativas; Adobe XD - Criagdo e compartilhamento de
experiéncias de usudrio para Web, dispositivos moveis, voz e muito mais; Acrobat DC - A
solucao de PDF completa para o mundo movel e conectado.

Ainda esta incluso no software: Mais de 20 aplicativos - aplicativos para desktop e dispositivos
moveis, incluindo o Photoshop, o InDesign e o Premiere Rush; Adobe Fonts - Acesso a milhares
de fontes para projetos diretamente nos aplicativos da Creative Cloud; Behance - Exposi¢ao de
trabalhos de criagdo e descoberta de novos artistas; Bibliotecas da Creative Cloud - Capacidade
de salvar, procurar e compartilhar ativos das bibliotecas diretamente nos aplicativos da Creative
Cloud; Adobe Portfolio - Criacdo e personalizagdo de seu proprio site de portfolio;
Armazenamento 100 GB de armazenamento na nuvem para compartilhamento de arquivos e
colaboracao.

O objeto € parcelado por licenca, visto que cada licenga sera usada em uma unidade
computacional, seja DESKTOP, NOTEBOOK ou outro dispositivo compativel.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 444.030,00

O preco foi levantado através do Painel de Precos do Governo Federal junto a diversas outras
entidades federais, conforme consta nos autos do processo, nos termos da IN 73/2020.

Destaca-se que a metodologia de pregos praticados foi a média dos colhidos, no total de 03
precos do Painel de Precos do Governo Federal, foram também priorizadas as pesquisas nos
incisos I e Il do art. 5° da IN 73/2020, em anexo a planilha ajustada de precos.

Restando, assim, o prego pela licenca de 12 (doze) meses no valor de R $3.610,00 por licenga
anual do Adobe Creative Cloud.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O software serd utilizado nas demandas de tratamento de imagens, elaboragdo de pecas graficas
para eventos e trabalhos editoriais. Devido a facilidade de uso e diversidade de fungdes,
ferramentas e formatos disponibilizados por este software, sua aquisicdo provera uma melhor
produtividade da equipe, uma vez que diminuira o esforco para se atingir o resultado desejado,
além de aprimorar a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos pela divisdo e viabilizara a
manipulagdo de arquivos gerados, recebidos ou enviados para instituigdes externas, garantindo a
total compatibilidade entre os arquivos intercambiados.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O software Adobe Creative Cloud disponibiliza acesso a ferramentas e tecnologias que
possibilitam a criacdo de contetdo em varias areas, incluindo: design gréfico e editorial,
fotografia, video e audio, contetido web e interface de usudrio, contetido e interface para
dispositivos moveis. Os softwares Adobe Creave Cloud tem ampla abrangéncia no mercado e
fornecem produtos de qualidade comprovada, quais sejam: Photoshop - Edi¢ao, composigdo e
criagdo de belas imagens, ilustragdes e artes no desktop e no iPad; InDesign - Criagdo e
publicacdo de layouts elegantes para impressao e publicacdo digital; Adobe Premiere Pro -
Trabalhe com a edicdo de videos e filmes padrdo do setor com qualidade profissional; Illustrator
- Artes e ilustracdes atrativas; Adobe XD - Criagdo e compartilhamento de experiéncias de
usudrio para Web, dispositivos mdveis, voz e muito mais; Acrobat DC - A solu¢do de PDF
completa para o mundo movel e conectado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Regularizac¢ao de licencas ndo genuinas para conformidade legal. Atendimento das necessidades
administrativas ¢ académicas, visando alinhamento com a estratégia institucional. Utilizacao de
ferramentas adequadas para a as atividades da UFPB, compativeis com as ferramentas utilizadas
no mercado. Software com suporte e garantia de atualizagao tecnologica.

17. Provideéncias a serem Adotadas

Nao se aplica

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento da contratagao, responsavel pela elaboragdao deste Estudo Técnico
Preliminar para a contratacdo de 123 (cento e vinte trés) licencas por 12 meses, podendo ser
prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses do ADOBE CREATIVE CLOUD, declara vidvel a
contratacdo em apreco devendo esta ser procedida através de pregdo eletronico tradicional e nos
termos da IN 01/2019 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital.

19. Responsaveis

DYEGO KLEODON ANDRADE DA SILVA
TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ALEXANDRO FERNANDES DA SILVA
ADMINISTRADOR

SEMIRAMIS MANGUEIRA DE LIMA
ECONOMISTA
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Apéndice Il — Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR)
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N
A\ 2004
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Processo n°. 23074.088014/2022-89
Area Interessada: UFPB

Objeto: Contratacdo, através de sistema de registro de precos, de assinatura anual do software
ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL APPS - EDUCACIONAL SHARED
DEVICE EDUCATION LICENSE LAB AND CLASSROOM' através de cessdo tempordaria de
direitos sobre programas de computador locacdo de software em atendimento as necessidades da
Universidade Federal da Paraiba.

Indicador: Pontualidade e Qualidade na Prestaciao do Servico

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6r-
gdo, bem como no prazo combinado pela contratan-
te e disposto no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir Prestar os servicos de manutengdo preventiva e cor-
retiva em

microscopios e lupas Opticos, com ajustes nas partes
optica e mecanica, calibracao, limpeza, lubrifica-
cdo, teste de funcionamento, e substituicdo de lam-
padas e de demais pecas e componentes em micros-
copios no prazo e qualidade dispostos no Termo de

Referéncia.

Instrumentos de medicao Relatorio de acompanhamento contratual que relata
0s prazos da execucao e a prestacdao do servico.

Forma de acompanhamento Fiscalizacdo pelos fiscais de contrato e de execucdo
de servico.

Periodicidade Durante a execucao da contratacdo e apds a
finalizacdo.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do Contrato

Sancoes Conforme previsto no Termo de Referéncia.

1 Poderd ser aceito o ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL APPS - EDUCACIONAL STUDENT
LICENSE PACK e o ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS - EDUCACIONAL NAMED
LICENSE.



